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INTRODUCCION

El capital humano es un factor determinante que ejerce una influencia positiva en el
desempefio y la productividad de una entidad. Por esta razén, es crucial que la forma en que
se desarrolla y se impacta en los empleados promueva el fortalecimiento del clima laboral y el
bienestar organizacional, contribuyendo asi a la satisfaccion de los servidores publicos.

El Senado de la Republica, en acatamiento de las leyes vigentes y en colaboracion con la
Division de Recursos Humanos y la Seccion de Bienestar y Urgencias Médicas, reconoce la
importancia del bienestar laboral; su reconocimiento se consideran elementos fundamentales
para fortalecer la cultura organizacional y contribuir de manera efectiva al crecimiento y
desarrollo de la entidad.

El presente documento contiene el Programa de Bienestar, Incentivos, Estimulos vy
Reconocimientos (PBIER) del Senado de la Republica, formulado a partir de la encuesta de
deteccion de necesidades aplicada a los servidores de la Entidad y los resultados obtenidos
en la evaluacién de clima y cultura del afo 2023.

1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo General

Disefar y ejecutar actividades que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los
servidores publicos del Senado de la Republica y sus familias, a través de espacios y
actividades de esparcimiento, integracion y formacion, con el fin de aumentar su productividad,
la motivacion y el crecimiento en el desarrollo profesional y personal.
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2. MARCO NORMATIVO

Decreto Ley 1083 de 2015. “Por la cual se expide el Decreto unico reglamentario del sector
de funcion Publica”, (Articulos 2.2.10.1 al 2.2.10.17) Se definen los lineamientos respecto a
programas de estimulos, programas de Bienestar y planes de Incentivos.

Decreto Ley 1567 de 1998. “Por la cual se crean el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado” (Articulos 13 al 38) crea el sistema de
Estimulos, los programas de Bienestar y los programas de Incentivos.

Articulo 13. Establece el Sistema de Estimulos, el cual estara conformado por el conjunto
interrelacionado y coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones legales y
programas de bienestar e incentivos que interactian con el propésito de elevar los niveles de
eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados del Estado en el desempefio
de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

Articulo 18. A través de los programas de bienestar social y de los programas de incentivos
que formulen y ejecuten las entidades, se pondra en funcionamiento el sistema de estimulos
para los empleados.

Articulo 19. Las entidades publicas estan en la obligacion de organizar anualmente, para sus
empleados, programas de bienestar social e incentivos.

Articulo 26. Los programas de incentivos, como componentes tangibles del Sistema de
Estimulos, deberan orientarse a: 1. Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para
que el desempeno laboral cumpla con los objetivos previstos. 2. Reconocer o premiar los
resultados del desempeno en niveles de excelencia. Los programas de incentivos dirigidos a
crear condiciones favorables al buen desempefio se desarrollaran a través de proyectos de
calidad de vida laboral, Y los programas de incentivos que buscan reconocer el desempeno en
niveles de excelencia se estructuraran a través de planes de incentivos.

Articulo 29. Los Planes de Incentivos para los empleados se orientaran a reconocer los
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desempefios individuales del mejor empleado de la calidad y de cada uno de los niveles

jerarquicos que la conforman, asi como el de los equipos de trabajo que alcancen niveles de
excelencia.

Decreto Ley 1568 de 1998. “Por la cual se crean el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado” (Articulos 13 al 38) crea el
sistema de Estimulos, los programas de Bienestar y los programas de Incentivos.

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004. “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”. Sefiala que
con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados
en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales, las entidades deben implementar programas de bienestar e incentivos, de
acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley.

Ley 734 de 2002. “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico”. Articulo 33. Derechos.
Numerales 3.” Recibir capacitacion para el mejor desempeno de sus funciones. 4. Participar
en todos los programas de Bienestar que para los servidores publicos y sus familiares
establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacioén, recreacioén, cultura, deporte y
vacacionales”.5.” Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o
convencionales vigentes”.

Ley 1562 de 2012. “Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

Decreto 1072 de 2015. “Por medio del cual se expide el decreto unico reglamentario del sector
trabajo”. Articulo 2.2.1.2.3.2. Programas recreativos, culturales o de capacitacion. El
empleador elaborara los programas que deban realizarse para cumplir con lo previsto en el
articulo 21 de la Ley 50 de 1990. Dichos programas estaran dirigidos a la realizacion de
actividades recreativas, culturales, deportivas o de capacitacion, incluyendo en estas las
relativas a aspectos de salud ocupacional, procurando la integracion de los trabajadores, el
mejoramiento de la productividad y de las relaciones laborales.

Articulo 2.2.1.2.3.3. Obligacién de asistir. La asistencia de los trabajadores a las actividades
programadas por el empleador es de caracter obligatorio.
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Los empleadores podran organizar las actividades por grupos de trabajadores en nimero tal
que no se vea afectado el normal funcionamiento de la empresa.

Ley 1960 del 27 de junio de 2019. “Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto
Ley 1568 de 1998 y se dictan otras disposiciones. Modifica: Art 24 de la Ley 909 de 2004, Art
29 de la Ley 909 de 2004, Literal g del Art. 6 del Decreto 1567 de 1998 y Numeral 4 del Art 31
de la Ley 909 de 2004. (Guia metodolégica para la implementacion del plan nacional de
formacion y capacitacion PNFC: profesionalizacion y desarrollo de los servidores publicos
diciembre, 2017.

3. MARCO ESTRATEGICO

El Senado de la Republica en el Plan Estratégico de la vigencia 2021 - 2024 cuenta con la
estrategia ES5 “Cultura Organizacional” y el Objetivo OE12 “Fortalecer una cultura de
transparencia, orientada a resultados, servicio al ciudadano y trabajo colaborativo entre las
areas” en el cual la iniciativa E23 es cumplir con lo estipulado en el Programa de Bienestar,
Incentivos, Estimulos y Reconocimientos - PBIER; El cual busca motivar y acercar a los
servidores publicos con sus familias, y asi equilibrar las dimensiones y calidad de vida.

Y de este modo estar alineados con el fin institucional de generar procesos de calidad,
encaminados a fortalecer el bienestar de los servidores, con el objetivo de mantener y mejorar
la calidad de vida, laboral, salud y seguridad, asi como la satisfaccién general de los mismos,
mediante la implementacion de acciones y seguimiento a los indicadores de gestion del
presente programa.
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4. BENEFICIARIOS

Los beneficiarios de las actividades del Programa de Bienestar, Incentivos, Estimulos y
Reconocimiento son los servidores publicos de la entidad, junto con sus familias, entendiendo
por familia el conyuge o compafiero(a) permanente, los padres, e hijos menores de 18 afios,
hijos menores de 25 afos estudiantes que dependan econémicamente de sus padres o
discapacitados mayores que dependan econémicamente del servidor.

5. ENTIDADES DE APOYO:

Caja de Compensacion Familiar
Entidades Promotoras de Salud
Fondo de Pensiones y Cesantias
Administradora de Riesgos Laborales

6. ETAPAS DEL DESARROLLO

Teniendo en cuenta los lineamientos y la formulacién del plan nacional de bienestar e
incentivos, para la vigencia 2023, se llevara a cabo las siguientes etapas:

Evaluacion y diagnéstico: Durante esta etapa se evalud la percepcion de los servidores
publicos hacia el Programa de Bienestar, Incentivos, Estimulos y Reconocimientos, asi como
la identificacion de nuevas necesidades y oportunidades, a partir del uso de herramientas de
recoleccion de informacion.

Diseno y formulacion: A partir de la recoleccion de informacién, su respectivo analisis y
deteccion de necesidades y oportunidades, se formularon las actividades para el programa de
PBIER a implementar en la vigencia 2024.

Seguimiento y evaluacion: Durante esta etapa, los responsables del proceso deberan
identificar el grado de satisfaccion y participacion de las actividades propuestas en PBIER.
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6.1 Resultados

Para identificar las necesidades y expectativas de los servidores del Senado de la Republica,
y disenar el PBIERR para la vigencia 2024, se tuvieron en cuenta los resultados obtenidos a
partir de una encuesta semiestructurada y ejecutada de manera virtual con un muestreo de 1
161 servidores, aplicada en diciembre del afio 2023. Ver Anexo 1: Resultados de la encuesta
de necesidades y expectativas.

De igual forma, la medicion del clima laboral en la entidad se realizé por medio de una encuesta
tipo Likert, aplicada de manera virtual con un muestreo de 246 servidores publicos en marzo
del 2023. Ver Anexo 2: Resultados de la Medicion de Clima laboral.

Acorde al analisis de los resultados obtenidos en la medicion de clima e identificacion de
necesidades y expectativas, se propone el siguiente programa:
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE BIENESTAR, INCENTIVOS, ESTIMULOS Y RECONOCIMIENTO - PBIER -

2024

OBJETIVO
ESPECIFICO

COMPONENTE

ACTIVIDAD

No.

DESCRIPCION

FUENTE DE
VERIFICACION

DIRIGIDO A

FECHADE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

Disefar,
estructurar,
implementar y
ejecutar el
programa de
bienestar,
incentivos,
estimulos y
reconocimientos
del Senado de
la Reptblica
con el fin de
garantizar un
ambiente
favorable y
calidad de vida
para nuestros
servidores
publicos y de su
grupo familiar.

Normatividad
aplicable y
requisitos
MIPG.

Realizar la
identificacion
necesidades y
expectativas,
insumo del
Programa de
Bienestar,
Incentivos,
Estimulos y
Reconocimiento
para la vigencia

Informe
diagnéstico de
necesidades

Servidores
publicos de
la Entidad

31 enero

SBUM

Elaborar,
presentar y
divulgar el
Programa de
Bienestar,
Incentivos,
Estimulos y
Reconocimiento
Vigencia 2024

Documento
PBIER
Registros de
divulgacion

Servidores
publicos de
la Entidad

31 enero

SBUM

Sistema de
Gestion de
Calidad - MIPG
- SIG

Revisar y
actualizar los
procedimientos,
instructivos,
formatos y
demas
documentos
relacionados
con el PBIER

Procedimientos,
instructivos y
formatos
aprobados

Servidores
publicos de
la entidad

31 de octubre

SBUM

Normatividad
aplicable y
requisitos
MIPG:
Promocion y
prevencion en
Salud

Prestar servicio
meédico y
odontolégico a
servidores
publicos y
contratistas.

Informe
trimestral

Servidores
publicos y
contratistas
de la entidad

12 de abril, 12
julio, 11 de
octubrey 20 de
diciembre

SBUM

Realizar
acciones para
mantener la
habilitacion del
servicio de los
consultorios
médico y
odontolégico de
conformidad
con la
normatividad
vigente

Informe
semestral

Equipo
Médico y
odontolégico

12julioy 20 de
diciembre

SBUM

Normatividad
aplicable y
requisitos MIPG
Sala amiga de
lactancia

Promover
estrategias para
eluso de lasala
amiga de la
familia lactante

del Congreso.

Informe
ejecucion de la
actividad
realizada

Madres
lactantes

30 de noviembre

SBUM
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CONGRESO
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE BIENESTAR, INCENTIVOS, ESTIMULOS Y RECONOCIMIENTO - PBIER -

2024
OBJETIVO FUENTE DE FECHADE
ESPECIFICO | COMPONENTE ACTVIDAD VERIFICACION | PIRIGIDOA | ciympimiENTO | RESPONSABLE
No. | DESCRIPCION
Divulgar e
implementar
Normatividad las acciones
aplicable y para promover Reqistro de Servidores
requisitos MIPG 7 e incentivar la Div%lgacién publicos de 30 de octubre SBUM
promocién uso movilidad la Entidad
de la bicicleta sostenible en el
uso de bicicleta
en el trabajo.
Realizar en
coordinacion
con la
Normatividad Biblioteca del
aplicable y Copg_reso Ipform_e de .
recuishos actividades en ejecucioén Servidores SBUM-
!\‘daquG' 8 artes y actividad- publicos de 20 de diciembre BIBLIOTECA
Ca ac'it aciin artesanias u Listados de la Entidad
inf c?rm al otras asistencia
modalidades,
de manera
virtual o
presencial
Realizar
actividades
gi'?:fé Ak a6 Informe Servidores
Normatividad 9 | las derentes | Slecuciondela pulicosy | 20 de diciembre | SBUM
‘r’gfgﬁfsy gfgﬂ'sgz realizada de la entidad
MIPG: existentes en la
Deponivos' entidad.
recreativos y Hijos de
vacacionales . servidores
Realizar s .
; Informe publicos de 30 de julio-20
10 ::CC;‘;?S;S semestral la entidad de | diciembre SBUM
1a17 afos
inscritos
Servidores
41 | Desarollar Informe 23‘;";?5 Y | 30dejulio-20 | oo
jornada familiar | actividad familiar diciembre
inscritos
9
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE BIENESTAR, INCENTIVOS, ESTIMULOS Y RECONOCIMIENTO - PBIER -2024

oSy | COMPONENTE ACTVIDAD VEUENTE DE . | DIRIGIDOA | o he MiENTo | RESPONSABLE
No. DESCRIPCION
Celebrar dia de la | Informe de la Secretarios P
12| Secretaria actividad inscritos 30 de juni aka
Servidores
publicos
13 Celebrar dia de la Inf(.)r'me dela padres y 31 de julio SBUM
madre y padre actividad madres
inscritos
Celebrar dia de la Servidores
14 | mujerydel ionmedeld | pastens 30 de abril SBUM
hombre inscritos
Hijos de
Normatividad Celebrar dia del Informe de la servidores
aplicable y 5| nifo actividad pblicos 30demayo | SBUM
requisitos inscritos
ke FasI Servidores
Noln_-mag;:dad 16 jornada de Informe de tices 30 de SBUM
fp IlJ(:iziIOSy integracién por | laactividad | P - noviembre
ISPPG Halloween inscritos
Reconocer y
resaltar el dia
de cumpleafnos | Informe de Servidores "
17 | delos la actividad | pblicos 20 diciembre | SBUM
servidores
publicos.
Desarrollar .
18 actividad de Informe de =i 20 de
: ki publicos i % SBUM
cierre de fin de actividad : : diciembre
-~ inscritos
ano
Realizar actividad
enfocada en el Listado Servidores
19 manejo de las asistencia publicos y 30 de octubre SBUM
finanzas eventos contratistas
personales
Desarrollar en
s coordinacién con
Normatividad e
aplicable y gg):;rt:scg del Servidores
requisitos 20 - = Informe de publicos e ;s SBUM-
MIPG: gf;wn:gZ%isdiela actividad hijos 20 diciembre | gyg) |OTECA
Artl:stlclg; y lectura y artes, inscritos
cuRura fotografia entre
otras.
Normatividad Realizar feria de
aplicable y vivienda, saludy
requisitos educacién Informe de Servidores
MIPG: 21 ofrecidas por las actividad publicos y 30 septiembre SBUM
Promocién de diferentes contratistas
programas de entidades
vivienda aliadas.
10
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE BIENESTAR, INCENTIVOS, ESTIMULOS Y RECONOCIMIENTO - PBIER -2024

OBJETIVO FUENTE DE FECHA DE
ESPECIFICO COMPONENTE ACTIVIDAD VERIFICACION DIRIGIDO A CUMPLIMIENTO | RESPONSABLE

No. DESCRIPCION
Desarrollar .

,, | actividadesde | Informe Servidores o | 7deiulioy30 | gpin
salud mentaly semestral Enti dad de noviembre

Normatividad psicosocial.
aplicable y Desarrollar
requisitos actividades
MIPG: Clima relacionadas
Organizacional con cambio, : :
: ! Servidores 30de Julioy
y Latniso z |l B piblicosdela | 20 de SBUM
cultural organizacional, | semestral Entidad Dicletnbre
organizacional adaptacion
laboral y
trabajo en
equipo.
Servidores
publicos
Normatividad hombres
aplicable y Desarrollar y mayores de
requisitos ejecutar 59 afos y -
MIPG: 24 | actividades i mujeres 7dejuloy30 | spum
Desvinculacion para pre mayores de
asistida y pensionados. 54 afnos
retiros segun
normatividad
vigente
glﬁgat:g'dad Desarrollar
reﬁquis'rlosy actividad para Listadada Servidores
MIPG: Dia 25 ch::fziadc(i)e:I asisiancia El;::l;c:’s dela | 30 de julio SBUM
servidor LT
publico publico.
Recibir,
consolidar y
remitir informe Informe Servidores SBUM -
de las evaluaciones publicos de COMITE
. evaluaciones de carrera 30 de marzo GESTION DEL
- de desempeno | desempefo administrativa DESEMPENO
Normatividad de la
ap"‘?a!:'e y vigencia 2023
rl\ilcl;g ,' s Realizar el
7 reconocimiento
WSS a los mejores Servidores SBUM -

27 servidores Acta (s) de publicos de 20 de COMITE
publicos de la reunion carrera diciembre GESTION DEL
entidad y de administrativa DESEMPENO
cada nivel
jerarquico

11
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE BIENESTAR, INCENTIVOS, ESTIMULOS Y RECONOCIMIENTO - PBIER -2024

OBJETIVO
ESPECIFICO

COMPONENTE

ACTIVIDAD

FUENTE DE
VERIFICACION

DIRIGIDO A

FECHADE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

No.

DESCRIPCION

Promover,
evaluary
reconocer la

los servidores
publicos en la
presentacion
de proyectos
institucionales
de equipos
de trabajo.

participacion de

Informe de
gestion

Servidores
publicos de la
Entidad

30 de
septiembre

SBUM -
COMITE
GESTION DEL
DESEMPENO

Realizar
reconocimiento
por la
antigiiedad
laboral,
calidades
deportivas,
culturales y
humanas,
cOmMpromisos
institucionales,
eficiencia,
eficacia y
cumplimiento
dela
dependencia.

Informe de
ejecucion

Servidores
publicos de la
Entidad

20 de
diciembre

SBUM -
COMITE
GESTION DEL
DESEMPENO

Elaboro

Aprobo

A7) 7
Aprobd /[ /

\
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