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DERECHOS DE AUTOR

A menos que se indique de forma contraria, el copyright (traducido literalmente como
derecho de copia y que, por lo general, comprende la parte patrimonial de los derechos de
autor) del texto incluido en este documento es del Senado de la Republica. Se puede
reproducir gratuitamente en cualquier formato o medio sin requerir un permiso expreso para

ello, bajo las siguientes condiciones:

= El texto particular no se ha indicado como excluido y por lo tanto no puede ser

copiado o distribuido.
= La copia no se hace con el fin de ser distribuida comercialmente.

= Los materiales se deben reproducir exactamente y no se deben utilizar en un

contexto enganoso.

= Las copias seran acompafadas por las palabras "copiado/distribuido con permiso de
la Republica de Colombia. Todos los derechos reservados”.

= El titulo del documento debe ser incluido al ser reproducido como parte de otra

publicacion o servicio.

Si se desea copiar o distribuir el documento con otros propésitos, debe solicitar el permiso
entrando en contacto con el Senado de la Republica para obtener la autorizacion.
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INTRODUCCION

El Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2020 “Pacto por Colombia pacto por la Equidad”,
establece la importancia de las tecnologias de la informacién y comunicaciones como fuente
y pilar para el desarrollo de las regiones de Colombia, para ello, el Plan TIC 2019 — 2022 “El
futuro digital es de todos”, establece cuales son las directrices y lineamientos que las
entidades publicas deben tener en cuenta para el desarrollo y fortalecimiento institucional
de las TIC.

El Decreto 1008 de 2018, establece los lineamientos generales de la Politica de Gobierno
Digital que deberan adoptar las entidades pertenecientes a la administracion publica,
encaminados hacia la transformacién digital y el mejoramiento de las capacidades TIC.
Dentro de la politica se detalla el Habilitador de Arquitectura, el cual contiene todas las
tematicas y productos que deberan desarrollar las entidades en el marco del fortalecimiento
de las capacidades internas de gestion de las tecnologias, asi mismo el Marco de

Referencia de Arquitectura Empresarial V 2.0 es uno de los pilares de este habilitador.

La Division de planeacion y sistemas del Senado de la Republica, a través de la definicion
de su plan estratégico de Tecnologias de la Informacion (2021 -2023), tendra la oportunidad
de transformar digitalmente los servicios que brinda a sus grupos de interés, adoptar los
lineamientos de la Gestion de Tl del Estado Colombiano, desarrollar su rol estratégico al
interior de la Entidad, apoyar las areas misionales mientras se piensa en tecnologia, liderar
las iniciativas de Tl que deriven en soluciones reales y tener la capacidad de transformar su
gestion, como parte de los beneficios que un plan estratégico de Tl debe producir una vez

se inicie su ejecucion.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion esta alineado con la estrategia

Nacional, e Institucional, el documento contempla los resimenes a alto nivel del Analisis de
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la situacion actual, la arquitectura actual de gestioén de TI, la arquitectura destino de gestion
de TI, Brechas, Marco Normativo. Por ultimo, se establece las iniciativas estratégicas de TI,

el portafolio de proyectos y su hoja de ruta a corto, mediano y largo plazo.

La estructuracion y la puesta en ejecucion del PETI cuenta con importantes beneficios
estratégicos y tacticos para el Senado de la Republica:

Apoyar la transformacion digital de la entidad por intermedio de un portafolio de
proyectos que estén alineados con los objetivos y metas de la alta direccién, de tal
manera que apalanquen y ayuden a la entidad alcanzar las metas de su plan estratégico
en el corto, mediano y largo Plazo.

Fortalecer las capacidades de la Division de planeacion y sistemas y la tecnologia para
apoyar la estrategia y modelo operativo de la entidad

Identificar herramientas que ayuden a contar con informacion oportuna para la toma de
decisiones y permitan el desarrollo y mejoramiento de la entidad.

Adquirir e implementar buenas préacticas de gestién de TI.

Adoptar Tecnologia disruptiva para apoyar la gestion institucional.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion busca entonces recopilar el sentir de
la entidad, identificar las oportunidades de la Division de planeacion y sistemas y finalmente
proponer un camino de crecimiento alineado con el cumplimiento de los objetivos

estratégicos de la Entidad.

Es asi como el presente documento, denominado “PETI” se encuentra alineado con lo
definido en dicho marco, sus guias y plantillas y funje como uno de los artefactos o productos
definidos para mejorar la prestacion de los servicios de tecnologias de la informacioén que
presta el Senado de la Republica, en el marco del cumplimiento de la politica de Gobierno

Digital.
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El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y de Comunicaciones del Senado de la
Republica 2018 - 2020, bajo el rol estratégico dentro de la entidad que tiene la Division de
Planeacion y Sistemas, construye una guia que orienta, define lineamientos para el
mejoramiento del nivel de madurez institucional en la implementacion de soluciones
tecnologicas que generen valor y promuevan el cumplimiento de la misién con sostenibilidad
tecnologica bajo el liderazgo de la Division de Planeacion y Sistemas, para proporcionar
los servicios tecnologicos requeridos, de manera que transformen y mejoren sus procesos
y procedimientos misionales y de gestion administrativa, contribuyendo al cumplimiento de
los ejes estratégicos del Plan Estratégico 2017 — 2020. La actualizacién del PETIC adopt6
los conceptos, metodologias y lineamientos establecidos por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones - MINTIC bajo la Politica de Gobierno Digital con el
estandar de Arquitectura TI. La Arquitectura Tl se basa en el Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial que alinea la Gestion Tl con la estrategia del Estado (Plan Nacional

de Desarrollo, Planes sectoriales y territoriales).

La planeacion estratégica se puede definir como el proceso de formular y evaluar las
mejores decisiones que permitan a las organizaciones llevar a cabo sus objetivos de
acuerdo con algunos autores. De cara a mantener este plan ajustado a las necesidades de
la entidad, el PETIC ser& un instrumento sujeto de mejora y por lo tanto, ser4 sometido a

revisiones y mejoras conforme se requiera.

El presente PETIC cuenta con una vigencia de 2 afios para el periodo 2018 - 2020 alineado
con el plan estratégico institucional, permitiendo revisiones periodicas siempre que sea

necesario para alinear o ajustar sus metas de acuerdo con las directrices del Senado.
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OBJETIVO DEL DOCUMENTO

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) representa el norte a seguir por
la entidad durante el periodo (2021 — 2023) y recoge las preocupaciones y oportunidades
de mejoramiento de los interesados en lo relacionado con la gestion de Tl para apoyar la
estrategia y el modelo operativo de la organizacion apoyados en las definiciones de la

Politica de Gobierno Digital

1. ALCANCE DEL DOCUMENTO

El Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion (PETI) aborda las fases propuesta
en la guia para la construccion del PETI definida en el Marco de Arquitectura Empresarial
(MAE v2) comprender, analizar, construir y presentar, con el enfoque de la estructuracion
del Plan alineado con los dominios definidos en el modelo de gestion Estrategia, Gobierno,

Informacién, Sistemas de Informacion, Infraestructura de Tl, Uso y Apropiacién y Seguridad.

El PETI incluye ElI Entendimiento estratégico, la Situacion actual y objetivo de la gestion de
Tl, la identificacion de brechas y definicion del portafolio de iniciativas, proyectos y el mapa

de ruta con el cual la entidad apoyara la transformacion digital de la entidad

ANTECEDENTES

1.1 Analisis de la situacion actual

En el anexo 1 se encuentra el analisis de la situacion actual de las TIC en el Senado de la
Republica en cuanto a sistemas de informacién, infraestructura tecnolégica, plataformas
tecnoldgicas, infraestructura de redes y comunicaciones, seguridad de la informacion y
recurso humano, también establece el nivel de madurez en el que se encuentra la entidad

con respecto al modelo de gestion de Tl propuesto.
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1.2 Arquitectura de sistemas y recursos tecnolégicos (As Is)

En el anexo 2 se identifica la Arquitectura conceptual de informacion, sistemas de

informacion y servicios tecnoldgicos (As Is).

1.3 Caracterizacion de los sistemas de informacion actuales

En el anexo 3 se caracterizan los sistemas de informacién con los que cuenta actualmente

el Senado de la Republica.
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2. OBJETIVO GENERAL

Establecer las estrategias para la gestion de las tecnologias de informacion y las
comunicaciones para el Senado de la Republica, en el periodo 2021 — 2023, acorde a los
lineamientos definidos en el plan estratégico 2021-2024.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fortalecer la plataforma tecnoldgica de la entidad, para tener un esquema de alta
disponibilidad y seguridad.

2. Aumentar la eficiencia y automatizacion de los procesos de la entidad.

3. Cumplir la normatividad de T.I.

4. Identificar los servicios tecnoldgicos del Senado de la Republica.
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3. MARCO NORMATIVO

A continuacién, se relaciona normativa clave que aplica para la estructuracion del Plan

Estratégico de Tecnologias de la Informacion.

Decreto 1151 de
2008

Ley 1955 del
2019

Ley 1273 de 2009

Ley 1341 de 2009

Ley 1581 de 2012

Ley 1712 de 2014

Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea
de la Republica de Colombia, se reglamenta parcialmente la
Ley 962 de 2005, y se dictan otras disposiciones

Establece que las entidades del orden nacional deberan incluir
en su plan de accion el componente de transformacion digital,
siguiendo los estandares que para tal efecto defina el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MIinTIC)

Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal, se crea un
nuevo bien juridico tutelado - denominado "de la proteccion de
la informacién y de los datos"- y se preservan integralmente
los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, entre otras disposiciones

Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad
de la informacién y la organizacion de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia
Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales.

Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacion publica nacional y se

dictan otras disposiciones.
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Decreto 1413 de
2017

Decreto 235 de
2010

Decreto 2364 de
2012

Decreto 2693 de
2012

Decreto 1377 de

2013

Decreto 2573 de
2014

Decreto 2433 de
2015

Decreto 1078 de
2015

Decreto 103 de
2015
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En el Capitulo 2 Caracteristicas de los Servicios Ciudadanos
Digitales, Seccion 1 Generalidades de los Servicios
Ciudadanos Digitales

Por el cual se regula el intercambio de informacion entre
entidades para el cumplimiento de funciones publicas.

Por medio del cual se reglamenta el articulo 7 de la Ley 527 de
1999, sobre la firma electrénica y se dictan otras
disposiciones.

Por el cual se establecen los lineamentos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia,
se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009, 1450 de
2011, y se dictan otras disposiciones.

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012" o
Ley de Datos Personales.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente
la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones

Por el cual se reglamenta el registro de TIC y se subroga el
titulo 1 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y

se dictan otras disposiciones
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Decreto 415 de
2016

Decreto 728 de
2017

Decreto 1499 de
2017

Decreto 612 de
2018

Decreto 1008 de
2018

Decreto 620 de
2020

Resolucioén 2710
de 2017
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Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del
sector de la Funcion Publica, Decreto Numero 1083 de 2015,
en lo relacionado con la definicion de los lineamientos para el
fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones.

Por el cual se adiciona el capitulo 2 al titulo 9 de la parte 2 del
libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del sector TIC,
Decreto 1078 de 2015, para fortalecer el modelo de Gobierno
Digital en las entidades del orden nacional del Estado
colombiano, a través de la implementacién de zonas de
acceso publico a Internet inalambrico.

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las
entidades del Estado.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo
9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

Estableciendo los lineamientos generales en el uso y
operacion de los servicios ciudadanos digitales"

Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion del

protocolo IPv6.
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Resolucion 3564
de 2015

Conpes 3920 de
Big Data, del 17
de abril de 2018

Conpes 3854
Politica Nacional
de Seguridad
Digital de
Colombia, del 11
de abril de 2016

Conpes 3975
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Por la cual se reglamentan aspectos relacionados con la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

La presente politica tiene por objetivo aumentar el
aprovechamiento de datos, mediante el desarrollo de las
condiciones para que sean gestionados como activos para
generar valor social y econdmico. En lo que se refiere a las
actividades de las entidades publicas, esta generacion de valor
es entendida como la provision de bienes publicos para brindar
respuestas efectivas y utiles frente a las necesidades sociales.
El crecimiento en el uso masivo de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) en Colombia,
reflejado en la masificacion de las redes de
telecomunicaciones como base para cualquier actividad
socioecondémica y el incremento en la oferta de servicios
disponibles en linea, evidencian un aumento significativo en la
participacion digital de los ciudadanos. Lo que a su vez se
traduce en una economia digital con cada vez mas
participantes en el pais. Desafortunadamente, el incremento
en la participacion digital de los ciudadanos trae consigo
nuevas y mas sofisticadas formas para atentar contra su
seguridad y la del Estado. Situacién que debe ser atendida,
tanto brindando proteccion en el ciberespacio para atender
estas amenazas, como reduciendo la probabilidad de que
estas sean efectivas, fortaleciendo las capacidades de los
posibles afectados para identificar y gestionar este riesgo
Define la Politica Nacional de Transformacién Digital e

Inteligencia Artificial, establecio una accién a cargo de la
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Direccion de Gobierno Digital para desarrollar los lineamientos
para que las entidades publicas del orden nacional elaboren
sus planes de transformacion digital con el fin de que puedan
enfocar sus esfuerzos en este tema.

Con el propésito de avanzar en la transformacion digital del

_ Estado e impactar positivamente la calidad de vida de los
Circular 02 de

2019 ciudadanos generando valor publico en cada una de las

interacciones digitales entre ciudadano y Estado y mejorar la
provision de servicios digitales de confianza y calidad.
"Por el cual se subroga el titulo 17 de la parte 2 del libro 2 del
Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse parcialmente los
articulos 53, 54, 60, 61 y 64 de la Ley 1437 de 2011. los
Decreto 620 de literales e. j y literal a del paragrafo 2 del articulo 45 de la Ley
2020 1753 de 2015, el numeral 3 del articulo 147 de la Ley 1955 de
2019, y el articulo 9 del Decreto 2106 de 2019, estableciendo
los lineamientos generales en el uso y operacion de los

servicios ciudadanos digitales

3.1. Decreto 1008 de 2018
1. Componentes de la Politica de Gobierno Digital: Son las lineas de accién que orientan
el desarrollo y la implementacion de la Politica de Gobierno Digital, a fin de lograr sus

propoésitos.

Los componentes son:
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1.1. TIC para el Estado: Tiene como objetivo mejorar el funcionamiento de las entidades
publicas y su relacion con otras entidades publicas, a través del uso de las Tecnologias de

la Informacion y las Comunicaciones.

1.2. TIC para la Sociedad: Tiene como obijetivo fortalecer la sociedad y su relacién con el
Estado en un entorno confiable que permita la apertura y el aprovechamiento de los datos
publicos, la colaboracion en el desarrollo de productos y servicios de valor publico, el disefio
conjunto de servicios, la participacion ciudadana en el disefio de politicas y normas, y la

identificacion de soluciones a problematicas de interés comun.

2. Habilitadores Transversales de la Politica de Gobierno Digital: Son los elementos
fundamentales de Seguridad de la Informacion, Arquitectura y Servicios Ciudadanos
Digitales, que permiten el desarrollo de los anteriores componentes y el logro de los

propésitos de la Politica de Gobierno Digital.

3. Lineamientos y estandares de la Politica de Gobierno Digital: Son los requerimientos
minimos que todos los sujetos obligados deberdan cumplir para el desarrollo de los
componentes y habilitadores que permitiran lograr los propésitos de la Politica de Gobierno

Digital.

4. Propositos de la Politica de Gobierno Digital: Son los fines de la Politica de Gobierno
Digital, que se obtendran a partir del desarrollo de los componentes y los habilitadores

transversales, estos son:
4.1. Habilitar y mejorar la provision de servicios digitales de confianza y calidad.

4.2. Lograr procesos internos, seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las

capacidades de gestién de tecnologias de informacion.

4.3. Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento el uso y aprovechamiento de

la informacion.
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4.4. Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacion de un Estado Abierto

4.5. Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucién de retos y

problematicas sociales a través del aprovechamiento de las TIC.

A continuacion, se presenta el objetivo de cada uno de estos elementos dados como lo
expresa MINTIC:

» TIC para el Estado: tiene como objetivo mejorar el funcionamiento de las entidades
publicas y su relacion con otras entidades publicas a través del uso de las TIC. Asi mismo,
busca fortalecer las competencias T.I. de los servidores publicos, como parte fundamental
de la capacidad institucional.

» TIC para la Sociedad: tiene como objetivo fortalecer la sociedad y su relacion con el
Estado en el entorno digital, de manera que éste sea confiable, permita la apertura y el
aprovechamiento de los datos publicos, la colaboracién en el desarrollo de productos y
servicios de valor publico, el disefio conjunto de servicios, la participacién ciudadana en el
disefio de politicas y normas y la identificacion de soluciones a problematicas de interés
comun.

» Arquitectura: busca que las entidades publicas apliquen en su gestion, un enfoque de
Arquitectura Empresarial para el fortalecimiento de sus capacidades institucionales y de
gestion de TI, aplicando los lineamientos, estandares y mejores practicas contenidos en el
Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado.

» Seqguridad y Privacidad: busca las entidades publicas incorporen la seguridad de la
informacion en todos sus procesos, tramites, servicios, sistemas de informacion,
infraestructura y en general, en todos los activos de informacién de las entidades del Estado,
con el fin de preservar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de los
datos. Este habilitador se desarrolla a través del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacidén, que orienta la gestion e implementacion de la seguridad de la informacion en

el Estado.
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« Servicios Ciudadanos Digitales: busca que los servicios ciudadanos digitales sean
integrados a los procesos, servicios digitales, tramites digitales, sistemas de informacién y
demas que lo requieran, buscando racionalizar recursos, estandarizar y armonizar la

administracion publica en pro de mejorar los servicios del Estado.

3.2. Decreto 1413 de 2017

1. Servicios ciudadanos digitales basicos. Son servicios ciudadanos digitales basicos los
siguientes:

1.1. Servicio de autenticacion biométrica. Es aquel que permite verificar y validar la
identidad de un ciudadano colombiano por medio de huellas dactilares contra la base de
datos biométrica y biografica de la Registraduria Nacional del Estado Civil, dando pleno
cumplimiento a la Resolucién 5633 de 2016 emitida por la Registraduria Nacional del Estado
Civil o cualquier otra norma que la adicione, modifique, aclare, sustituye o derogue.

1.2. Servicio de autenticacién con cédula digital. Es aquel que permite la validacion de la
identidad de los ciudadanos colombianos por medios electronicos, a través de la cédula de

ciudadania digital que para tal efecto expida la Registraduria Nacional del Estado Civil.

1.3. Servicio de autenticacion electrénica. Es aquel que permite validar a los usuarios por
medios electrénicos, en relacion con un mensaje de datos y provee los mecanismos
necesarios para firmarlos electrénicamente, en los términos de la Ley 527 de 1999 y sus
normas reglamentarias sin perjuicio de la autenticacion notarial.

1.4. Servicio de carpeta ciudadana. Es aquel que permite el almacenamiento y
conservacion electrénica de mensajes de datos en la nube para las personas naturales o
juridicas, en donde éstas pueden recibir, custodiar y compartir de manera segura y confiable
la informacion generada en su relacién con el Estado a nivel de tramites y servicios. En
ningun caso la carpeta ciudadana haré las veces de sistema de gestion de documentos
electronicos de archivo.

1.5. Servicio de interoperabilidad. Es aquel que brinda las capacidades necesarias para

garantizar el adecuado flujo de informacién y de interaccion entre los sistemas de
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informacion de las entidades del Estado, permitiendo el intercambio, la integracion y la
comparticién de la informacién, con el propésito de facilitar el ejercicio de sus funciones

constitucionales y legales, acorde con los lineamientos del marco de interoperabilidad.

2. Servicios ciudadanos digitales especiales. Se consideran servicios ciudadanos digitales
especiales aquellos adicionales a los servicios ciudadanos digitales basicos, tales como el
desarrollo de aplicaciones o soluciones informaticas que puedan ser de interés para la
administracion o cualquier interesado en el marco de la prestacion de los servicios
ciudadanos digitales basicos, que aplicaran, entre otros, para los casos descritos en el
articulo 45 de la Ley 1753 de 2015 o aquellas normas que la sustituyan, modifiquen o
deroguen, para cuyo efecto, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones definira y reglamentara en coordinacion con las entidades responsables
de cada uno de los tramites y servicios los estdndares, protocolos y modelos que aplicaran
en cada caso.

Cualquier desarrollo en el marco de los servicios ciudadanos digitales especiales debera
hacer uso de o estar soportado en los servicios ciudadanos digitales basicos cuando lo

requieran.

4. MODELO DE ALINEACION ESTRATEGICA

En este capitulo se exponen los lineamientos y el modelo de planeacion propuesto para la
entidad, alineados con su estrategia.

a. Modelo de Gestion IT4+

En el anexo 6 se propone el modelo de gestion de Tl para el Senado de la Republica, para

cada uno de los componentes de IT4+.

b. Principios para la formulacién del PETI
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Considerando las estrategias de Senado de la Republica, a través del Plan Estratégico del

Senado de la Republica 2021 - 2024 y los lineamientos de IT4+®, se proponen los siguientes

principios para la formulacion del PETI:

Construir un Senado mas transparente, promoviendo una ciudadania activa y

fortaleciendo la institucion.
Generar espacios participativos para los ciudadanos.

Modernizar la gestion que se realiza en el Senado de la Republica, a través de la

actualizacion tecnoldgica.

Fortalecer la gestion de TI, consolidando el rol de la DPS, para generar valor
estratégico.

Habilitar servicios de publicacion de informacion y fortalecer las capacidades de

analisis.
Tener estandares de interoperabilidad, informacién y sistemas de informacion.

Contar con servicios tecnolégicos de alta disponibilidad, por demanda y seguros, bajo

un esquema de prestacion de servicios.
Contar con sistemas transaccionales, integrados, oportunos y seguros.

Desarrollar estrategia de gestion de cambio y empoderamiento de las TIC hacia la

entidad, a partir de una estrategia de uso y apropiacion.

c. Alineacién del PETI con la estrategia

Para el logro de la alineacion del PETI con la estrategia del Senado de la Republica, se

tuvieron en cuenta los cinco ejes estratégicos:
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transparencia, participacion y control ciudadano, eficiencia, Innovaciéon y Modernizacion
Tecnoldgica y Cultura organizacional, como se puede observar en la siguiente llustracion:

EE1.
Transparencia

EE2. Participacion y
control
ciudadano.

EE4. Innovacion y
Modernizacién
Tecnoldgica.

EES. Cultura
Organizacional

En el Plan Estratégico del Senado de la Republica 2021 - 2024
El Senado de la Republica cuenta con un plan estratégico en el cual define:
Mision

El Senado de la Republica en representacion del pueblo colombiano, ejerce las funciones

constitucionales y legales, para promover el bien comun y el desarrollo de la sociedad.
Vision

El Senado de la Republica es reconocido por la sociedad, como una corporacion moderna,

transparente, eficiente y conectada con las necesidades de los ciudadanos.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA.

A continuacion, se observan los objetivos estratégicos para cada uno de los ejes que

conforman el plan estratégico 2021 — 2024

Transparencia ‘

1.1 Mejorar la
percepcidény la
imagen del
Senado ante la
ciudadania, a
través de la
utilizacién de
todos los medios
de comunicacion
apropiados

1.2 Contar con 1.3 Manejo 1.4 Fortalecer
herramientas de transparente el componente
medicion que nos de recursos de defensa
permitan evaluar los | financieros juridica frente a
indices de tanto de las acciones
transparencia funcionamiento | judiciales
legislativa 'y como de

administrativa y darle |inversion
acceso a la ciudadania
a través del portal del
Senado

2.1 Mejorar el
acceso del
ciudadano ala
informacion sobre
el quehacer
institucional

2.2 Definir una estrategia | 2.3 Establecer un didlogo
de comunicaciéon y medios | continuo y oportuno con la

gue nos permita la ciudadania para incorporar su
generacion de contenidos | retroalimentacion sobre el
amigables en todas las quehacer institucional y
plataformas de responder sus PQRSD
divulgacion.
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3.1 Realizar una
propuesta de
modernizacion del
funcionamiento del

3.2 Contar | 3.3 Instaurar 3.4 Implementar los
con los una cultura de |sistemas de gestion
espaciosy |mejoramiento |aplicables a la entidad

recursos continuo en los
Senado a ser fisicos procesos
presentgda ala adecuados.
Comision de

Administracion para
su validacién y
ponencia de reforma
alaLey 5 del 1992

Innovacidon y modernizacidn tecnoldgica

4.1 Continuar conla |4.2 Incorporar mejores |4.3. Continuar con la

modernizacién de la
infraestructura
tecnoldgica

practicas de otros
Senados del mundo
para incrementar la
productividad y eficacia
legislativa

reconstruccién de la memoria
histdrica de la entidad a
través de las nuevas

tecnologias de la informacién.

Cultura organizacional

5.1. Fortalecer
una cultura de

5.2 Comunicacion

5.3 Impartir una
induccién adecuada |iniciativas de

5.4 Instaurar

transparencia,

y colaboracién
continua entre

a todos los

utilizacion de

orientada a todas las dreas servidores publicos, |energias
resultados y pasantesy renovables (no
servicio al contratistas para producen gases
ciudadano conocer de de efecto
manera integral el invernadero)
guehacer
institucional.

d. Politica de Gobierno Digital
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La Estrategia de Gobierno en linea, hoy llamada Politica de Gobierno Digital, afirma MINTIC:
es la estrategia de gobierno electrénico: (egovernment) de Colombia. Esta dividida en dos
componentes: TIC para el Estado, TIC para la sociedad, bajo 3 lineamientos o estandares
Arquitectura, Seguridad y privacidad y Servicios Ciudadanos Digitales, los cuales tienen 5
propdsitos Servicios Digitales de Confianza y Calidad, Procesos internos, seguros y
eficientes a partir de las capacidades de Gestién de Tl, Toma de decisiones basadas en
datos, Empoderamiento ciudadano a través de la consolidacion de un estado abierto y el
ultimo propédsito hace referencia al Impulso en el desarrollo de territorios y Ciudades
Inteligentes. Las entidades y los funcionarios publicos son los principales encargados de
conocer, implementar, garantizar el cumplimiento y monitorear los resultados de la

estrategia Gobierno Digital.

Por lo tanto, la implementacion de este PETI y las acciones que de alli se derivan,
especialmente los proyectos, le permitird al Senado de la Republica avanzar rapidamente
en la generacion de valor, solucionando problemas de la entidad a través de modernizar la

gestidon y mantener una mejor comunicacion con los ciudadanos.

Los dos componentes TI( Los tres habilitadores
para el Estado v TI(
para la Sociedad son
linaa s o AC

‘ iles Arquitectura,
Seguridad y privacidad y
Servicios Ciudadanos

llustracion 3. Manual para la implementacion de Politica de Gobierno Digital

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - PETI
Pag. 27 de 42




PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION - PETI DEL SENADO DE LA REPUBLICA.

e. Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion - PETI para el Senado de la Republica
se encuentra alineado con el Marco de Referencia — Arquitectura TI1 Colombia el cual es un
instrumento para que las Areas de Tecnologia e Informacion actien alineadas y
coordinadas, de tal modo que la tecnologia apoye e impulse las labores diarias de cada

institucion publica.

Si hay que considerar un punto de partida para que las instituciones del Estado dirijan la
forma como entienden, planean, adquieren y usan las Tl, ése seria el Marco de Referencia.
Siguiendo las buenas practicas que hacen parte del Marco, las entidades pueden optimizar
la gestion Tl para desarrollar con mayor efectividad su estrategia y el modelo operacional

desde una vision integral del Estado.

f. IT4+

IT4+®* es un modelo construido a partir de la experiencia, de las mejores practicas y
lecciones aprendidas durante la implementacion de la estrategia de gestion TIC en los
ultimos 10 afos. IT4+®es un modelo integral de gestiéon estratégica con tecnologia cuya
base fundamental es la alineacion entre la gestion de tecnologia y la estrategia sectorial o
institucional. EI modelo facilita el desarrollo de una gestibn de Tl que genera valor

estratégico para el sector, la entidad, sus clientes de informacion y usuarios.

Esta conformado por los siguientes componentes: Estrategia de TI, Gobierno de TI, Analisis
de informacién, Sistemas de informacion, Gestion de servicios tecnoldgicos, Apropiacion y

uso.

1 http://www.mintic.gov.co/arquitecturati/

2 http://it4plus.org/
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Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente desde el punto de vista estratégico del sector

a nivel misional y desde el punto de lineamientos del estado a nivel de TI, los proyectos,

iniciativas y esfuerzos que se plantean en el PETI, contribuyen al logro de los objetivos

estratégicos, ademas de mantener la operacion y servicios actuales.
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5. MODELO CONCEPTUAL DEL SENADO DE LA REPUBLICA

En este apartado se presenta el modelo conceptual propuesto para el Senado de la
Republica. Este modelo se toma como base para definir las acciones estratégicas que se
deben llevar a cabo en el Senado de la Republica, con el fin de generar valor estratégico a

la entidad.

a. Enfoque Metodologico
El enfoque metodoldgico se ha desarrollado analizando los aspectos mas relevantes de la
misionalidad que la Constitucion Politica de Colombia y la Ley le han dado al Senado de la
Republica, y de su interaccidén con las areas de apoyo, donde no solo se cuenta con las
areas de la Direccion General Administrativa, sino con las propias que estan en la Secretaria
General y en las Comisiones de la corporacion, siendo un actor relevante y hacia donde
debe fluir la informacién, que es el ciudadano, para de esta forma generar una mayor
transparencia, no solo en las actuaciones de tipo administrativo, sino en los de tipo

legislativo, de control politico y electoral.

b. Descripcion del Modelo

El modelo conceptual del Senado de la Republica se sustenta en las siguientes premisas:

= Esta centrado en el ciudadano y la informacion debe ser provista de tal forma que
permita hacer seguimiento al tramite legislativo (a cada uno de los proyectos de ley
0 actos legislativos), al seguimiento de los temas de control politico, la gestion

electoral y la gestion administrativa.

= Los flujos de informacion deben ser oportunos, basandose en procesos establecidos

y con estandares de informacion claramente definidos.

= La informacion debe fluir continuamente, asegurando que los procesos internos de
cada uno de los actores (Mesa Directiva, Secretaria General, Comisiones y Direccion
General Administrativa, entre otros) que participan en el funcionamiento del modelo
estén conectados con los flujos definidos y con una centralizacién de la informacion
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que garantice unicidad en la informacién dispuesta al ciudadano y demas grupos de

interés.

En la llustracion 4 muestra el modelo conceptual para el Senado de la Republica, esta
herramienta hace parte de la metodologia de gestion IT4+ la cual permite entender la vision
integral de la entidad y que representa de forma global los procesos misionales de la entidad
(pilares), los flujos y categorias de informacion principales y los actores. En el circulo donde
se encuentran la gestion Administrativa, el cual con el apoyo de las tecnologias de la
informacion facilita la interaccidén con los ciudadanos para lograr tener mayor impacto en la
gestion de las actividades propias del Senado de la Republica, contando con mayor
oportunidad y calidad de la informacidén generando asi mayor transparencia.

Legislativo
Proyecto de Ley
Ley de la Repubica
Constitucional

Proyecto de Acto Legisiativo
Acto Legisiativo,

Actores - Legislativos
Gobierno Naconal
Consejero Naconal Electora
Altas Cortes y CSI

Entidades de Control
Ciudadanos

Diputados o Concejales

Gestion Electoral
Gestion informacion de las
Elecioral Mmda_du reaizadas de
la gestion electoral.

Gestion

Administrativa CiUdadanO

Actores - Gestion Electoral
Controlador General de fa Republica
Procurador Genera de la Nacidn

Control Politico
Informacion de fas
actvidades realizadas

de control politico Magistrados de la Corte Constitucional y
de 3 sala Jurisdicoonal Disciphnaria del
Consejo Superior de la Judicatura.
Control Defensor del Puebio,
Actores — Control Politico Politico Vicepresidente de la Repiblica cuando
Ministros de Despacho y hay falta absoluta.
demas autoridades

llustracién 4. Modelo Conceptual Senado de la Republica
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El modelo conceptual esta centrado en el ciudadano, para el sistema legislativo son las
personas, los colombianos que nos vemos afectados con las decisiones que en esta materia
toma el Senado de la Republica como parte del Sector Legislativo. Esto significa que se
debera mantener informada a la ciudadania en general de los proyectos de ley que alli se
tramitan, los procesos de control politico, los procesos electorales propios que la
constitucion le encomienda al Senado de la Republica y la gestion administrativa, todas

estas ayudan a brindar transparencia a sus procesos y actuaciones.

Para lo relacionado con la gestion legislativa y constitucional, se tiene la informacién de los
proyectos de ley y actos legislativos que tramita el Senado de la Republica, asi como su
estado en cada una de las diferentes comisiones o instancias dentro del tramite legislativo,

para lo cual se debe garantizar que la informacion fluya de forma oportuna y estandarizada.

En términos de control politico, la informacion relevante es la relacionada con los procesos
qgue el Senado de la Republica hace a los diferentes funcionarios del Nivel Ejecutivo
(Ministros, Jefes de Departamento Administrativo y Directores o Gerentes de
Establecimientos Publicos del Orden Nacional, entre otros) y que por su trascendencia son
de interés para todos los colombianos, para lo cual es importante mantener informada a la

ciudadania en general sobre el trAmite de estos y sus resultados.

Con relacion a la gestion electoral, aunque son muy puntuales los procesos que el Senado
de la Republica realiza de acuerdo con el mandato constitucional y legal, es muy importante
mantener informado a la ciudadania de estos procesos, donde se puede garantizar la

transparencia de la realizacién de los mismos.

Finalmente, en lo relacionado a de gestion administrativa, se tiene la informacion de
ingresos y gastos del Senado de la Republica, asi como los diferentes procesos de apoyo
para el adecuado funcionamiento de Senado de la Republica, desde donde es importante

no solo garantizar el adecuado funcionamiento de la entidad, sino propender por la
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transparencia de todas sus actuaciones, manteniendo informado a la ciudadania en general

y los diferentes grupos de interés.

La informacion de cada uno de los procesos indicados debe fluir continuamente y
preferiblemente en un Unico esquema de informacion, aunque se encuentren en diferentes
sistemas de informacion. Adicionalmente, el funcionamiento detallado del modelo
presupone la existencia de criterios de estandarizacion, integracion y seguridad de la
informacion, asi como la definicion y establecimiento de mecanismos de gobernabilidad

necesarios para el correcto funcionamiento del modelo.

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - PETI
Pag. 33 de 42




[] DECOLOMBIA _ INFORMACION - PETI DEL SENADO DE LA REPUBLICA.

ENADD OE LA RERIBUCA

L4 CONGRESO . .
| DE LA REPUBLICA PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA

6. PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES

a. Enfoque Metodologico

Para la actualizacion del PETI del Senado de la Republica se tuvo en cuenta desde el punto
de vista metodologico y como apoyo para el desarrollo del mismo, los modelos que el
gobierno nacional viene implementado en materia de Gobierno Digital y Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial, asi como la metodologia de T4+, que es la base
para la conceptualizacion de cada uno de los ambitos de la planeacion estratégica de TI,
con lo cual se describe el enfoque y proceso metodoldgico donde se definen los retos
estratégicos, las transformaciones de negocio, las oportunidades de Tl y las capacidades
de TI, necesarias para buscar la solucién de la problematica identificada en el Senado de la

Republica.

: = Uso y Apropiacion
Estrategia

~ Retos- Objetivos Estratégicos

* Constitucion Politica de Colombia

*Ley5de 1992

Gobierno Tl

llustracion 5. Arquitectura Empresarial
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El enfoque metodoldgico se basa en Arquitectura Empresarial, que toma los dominios de la
Estrategia, el Negocio y la Tecnologia de la Informacion (Tl), los cuales deben estar

adecuadamente integrados para lograr la generacion de valor estratégico.

Para conocer y estudiar la estrategia se tuvo en cuenta el Plan Estratégico del Senado de
la Republica. En el dominio del Negocio se estudia de manera general el modelo operacional
de la entidad, el cual consta de las personas, los procesos, el modelo Operacional y el marco
normativo. El instrumento que enlaza el dominio de la Estrategia con el de Negocio es el
Plan de Accion General el cual el Senado de la Republica elabora para la ejecucion

presupuestal de cada afio.

En el dominio de TI, se tuvo en cuenta la gestion de tecnologia a partir de los componentes
propuestos por IT4+. Estrategia de TI, Gobierno de TI, Informacion, Sistemas de
informacion, Servicios Tecnoldgicos y Uso y apropiacion. El enlace entre el dominio de
Negocio y el de Tl es el componente de Gobierno de Tl y el enlace entre el dominio de la

Estrategia 'y el de Tl es el PETI y el componente de Estrategia de TI.

Una vez se conocio el estado actual de la Arquitectura Empresarial (ASIS — Estado actual
de una entidad o linea base de la cual se parte para la implementacion de sus necesidades
de TI) se definieron cinco Retos Estratégicos con el fin de solucionar los principales
problemas del Senado de la Republica, no solamente en términos de Tl sino también en

términos misionales.
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Estos retos apoyan el logro de los objetivos estratégicos, lo cual asegura que todos los
esfuerzos y acciones que se plantean en este documento, estén orientados a aportar a la
estrategia para el cumplimiento de las metas planteadas, en otras palabras, todas las
acciones, operaciones o proyectos deben estar alineados con la estrategia y aportar al

cumplimiento de las metas estratégicas.

A continuacion, se describen las actividades propuestas para desarrollar en el PETI 2021.
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VIGENCIA PLAN : 2021

No. PROYECTO ACCION Fuente de verificacion Fecha de
terminacion
1. Generar un proyecto para la Documento con el proyecto. | 28/02/2021
actualizacién por fases de la
conectividad requerida por el
Senado
2. Solicitar contratacion de la mesa | Comunicacién enviada a 15/02/2021
de servicios con la actualizar el DGA
anexo técnico para la contratacion
de la mesa de servicios.
FORTALECIMIENTO DE LA 3 Identif!gar componentes de Documento con los
1 | GESTION DE OPERACION Y DE LA | informacion componentes de
GESTION DEL SERVICIO DE informacion. 28/02/2021
SOPORTETIC/ 4. Seguimiento a los cronogramas | Actas de reunién.
de mantenimiento de los
componentes de la plataforma
tecnoldgica. 30/06/2021
5. Gestionar la actualizacion del Comunicacion interna a
data center, servidores, aire DGA. Con anexo técnico. 30/03/2021
acondicionado, UPS
1. Generar documento formal con Documento enviado a DGA | 30/11/2021
el esquema de Gobierno de TI.
2 FORTALECIMIENTO DEL :
ESQUEMA DE GOBIERNO DE TI. | 2. Divulgar roles y _
responsabilidades del Gobierno de
TI. Registro de divulgacion. 30/04/2021
1. Definir las politicas a socializar. | Acta de reunién. 28/02/2021
2. Campafia de divulgacion de Documento con las 30/09/2021
politicas. evidencias de divulgacion.
3. Elaborar y aplicar una encuesta 30/10/2021
FORTALECIMIENTO DE LAS para medir el impacto de la
3 | POLITICAS Y LINEAMIENTOS DE | implementacion de las politicas de | Encuesta elaborada e
T TL informe con resultados de la
aplicacion.
4.ldentificacién de aplicacién de las | Documento con el plan para 30/03/2021
politicas de servicios ciudadanos la implementacion de los
definidos en el Decreto 620 de servicios ciudadanos
2021. Digitales
1. Identificar caracteristicas de Anexo técnico Solicitud 30/04/2021
repositorio Unico de infomacién. enviada a DGA.
4 DEFINICION E IMPLEMENTACION - 5 divulgar los servicios de Tl en la | Servicios publicados en 30/04/2021
DE LA ARQUITECTURA DE LA intranet. intranet.
INFORMACION.
3. Realizar solicitud a DGA de 28/02/2021
contratacion de copias de Comunicaciéon a DGA
seguridad en sitio alterno. enviada.
DEFINICION, IMPLEMENTACION Y | 1. Realizar gestion para conseguir | Informe de la gestién 30/06/2021
5 | MONITOREO DE LA ESTRATEGIA |un curso virtual con temas de TI. realizada.

DE USO Y APROPIACION.
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2. Realizar encuestas de uso y resultados de la encuesta 30/10/2021
apropiacion acerca de los sistemas
de informacién.
3. Realizar una socializacién de la
publicacion en la pagina web a los | Registro de asistencia a la
usuarios. socializacion. 30/05/2021
1. Elaborar un diagrama con el Diagrama elaborado 30/03/2021
detalle de los sistemas de
informacion y la integracion.
2.Seguimiento a la implementacion
del SGDEA Informes de seguimiento 30/03/2021
i 3. Fomentar uso de la intranet.
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE INFORMACION DE APOYO evidencia de divulgacién 30/05/2021
PARA LA VISIBILIDAD. 4. Actualizacion de hosting de la
pagina web. o ]
solicitud enviada a DGA. 30/03/2021
5. Implementar tableros de control
a través de DARUMA. _
Tableros implementados 30/04/2021
6. Determinar necesidad de
sistema de inteligencia de negocios | Documento con la necesidad | 30/06/2021
1.Elaborar anexo técnico para toma | Anexo técnico elaborado. 15/03/2021
de copias de seguridad en sitio
alterno y enviar solicitud a DGA.
2.Elaborar un diagndéstico de los Diagnéstico elaborado 30/06/2021
servicios que requieren estar en la
nube.
FORTALECIMIENTO DE LA 3. Elaborar plan de actualizacién de | Plan de actualizacion
INFRAESTRUCTURA Y DE LA ; de computo de acuerdo a
CAPACIDAD DE LOS SERVICIOS g.qu'p‘?s . P
TECNOLOGICOS. |agnos_t|co ref_;lll_zado. _ _ 15/02/2021
4. Realizar solicitud para solicitud enviada a DGA. 30/04/2021
modernizar el sistema de plenaria,
enviando el anexo técnico.
5. Elaborar propuesta para Comunicacién enviada a 30/04/2021
actualizacién del sistema de DGA.
telefonia.
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA | 1. Enviar a DGA solicitud de
DE INFORMACION DE APOYO actualizacion del sistema
PARA EL AREA LEGISLATIVA. audiovisual de comisiones, junto
con el anexo técnico.
1. Sistema de informacién apoyo a Comunicacion enviada a
comisiones constitucionales DGA.
permanentes. 15/02/2021

Proyecto

Revisd

Aprobo
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Profesionales de apoyo al drea de

Sistemas DIANA ROCIO PLATA ARANGO ASTRID SALAMANCA RAHIN
Directora General
Division de Planeacion y Sistemas. Jefe Division Planeacion y Sistemas. Administrativa.
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VIGENCIA PLAN : 2021

No. PROYECTO ACCION Fuente de vel
1. Generar un proyecto para la Documento con
actualizacion por fases de la proyecto.
conectividad requerida por el
Senado
2. Solicitar contratacion de la mesa | Comunicacion ¢
de servicios con la actualizar el DGA

anexo técnico para la contrataciéon
de la mesa de servicios.

3. ldentificar componentes de Documento con
1 FORTALECIMIENTO DE LA GESTION | informacién componentes d
DE OPERACION Y DE LA GESTION informacion.
DEL SERVICIO DE SOPORTE TIC/ — —
4. Seguimiento a los cronogramas | Actas de reunio
de mantenimiento de los
componentes de la plataforma
tecnoldgica.
5. Gestionar la actualizacion del Comunicagion i
data center, servidores, aire DGA. Con anex
acondicionado, UPS
FORTALECIMIENTO DEL ESQUEMA i‘sguee”rf];aég‘ggé?eeﬁfg ;‘;"{'f" con el BgCA”mem(’ env
2 DE GOBIERNO DE TI. '
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2. Divulgar roles y
responsabilidades del Gobierno de

TI. Registro de divt
1. Definir las politicas a socializar. | Acta de reynion
2. Campafa de divulgacion de Documento con
politicas. evidencias|de d
3. Elaborar y aplicar una encuesta
FORTALECIMIENTO DE LAS para medir el impacto de la Encuesta glabo
POLITICAS Y LINEAMIENTOS DE TI. implementacion de las politicas de |informe con res
TI. la aplicacign.
4.ldentificacion de aplicacion de las | Documento con
politicas de servicios ciudadanos para la impleme
definidos en el Decreto 620 de los servicigs ciu
2021. Digitales
1. Identificar caracteristicas de Anexo técnico $
repositorio unico de infomacion. enviada a DGA
. . 2. divulgar los servicios de Tl enla | Servicios public
DEFINICION E IMPLEMENTACION DE intranet. intranet.
LA ARQUITECTURA DE LA
INFORMACION.
3. Realizar solicitud a DGA de
contratacion de copias de seguridad | comunicadion :
en sitio alterno. enviada.
1. Realizar gestion para conseguir | Informe de|la ge
un curso virtual con temas de TI. realizada.
DEFINICION, IMPLEMENTACION Y 2. Reqlizg/r encuestas de usoy resultados [de e
MONITOREO DE LA ESTRATEGIA DE apr.OpIaCIonlz’ilcerca de los sistemas
USO Y APROPIACION. de informacion.
3. Realizar una socializacion de la
publicacion en la pagina web a los | Registro de asis
usuarios. socializacion.
1. Elaborar un diagrama con el Diagrama elabc
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ﬁ]efé?'r'faiieé'r?? f;sitr?tg';zg%n_
INFORMACION DE APOYO PARA LA
VISIBILIDAD. . . -
2.Seguimiento a la implementacion
del SGDEA Informes de sec
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3. Fomentar uso de la intranet.

evidencia de diy
4. Actualizacién de hosting de la
pagina web. solicitud enviad
5. Implementar tableros de control a
6. Determinar necesidad de sistema | Documento con
de inteligencia de negocios necesidad
1.Elaborar anexo técnico para toma | Anexo técrico ¢
de copias de seguridad en sitio
alterno y enviar solicitud a DGA.
2.Elaborar un diagnéstico de los Diagnéstico ela
servicios que requieren estar en la
nube.
FORTALECIMIENTO DE LA 3. Elaborar plan de actualizacion de | Plan de actualiz
INFRAESTRUCTURA Y DE LA equipos de computo de acuerdo a
CAPACIDAD DE LOS SERVICIOS | diagnéstico realizado.
TECNOLOGICOS. 4. Realizar solicitud para solicitud enviad
modernizar el sistema de plenaria,
enviando el anexo técnico.
5. Elaborar propuesta para Comunicagion ¢
actualizacion del sistema de DGA.
telefonia.
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE | 1. Enviar a DGA solicitud de
INFORMACION DE APOYO PARA EL | actualizacion del sistema
AREA LEGISLATIVA. audiovisual de comisiones, junto
con el anexo técnico.
1. Sistema de informacién apoyo a Comunicagion ¢
comisiones constitucionales DGA.
permanentes.
Proyectd Revisd Aprobd
Profesionales de apoyo al area de Sistemas DIANA ROCIO PLATA ARANGO ASTRID SALAMAN(

Divisién de Planeacidn y Sistemas.

Jefe Divisidn Planeacién y Sistemas.

Directora Ge
Administratiy

neral
a.
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