ACTUALIZACION PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS
DE LA [NFORMACION ¥ COMUMICACIONES - PETIC DEL
SEMADC DE LA REPUBLICA,

T S
1
1

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - PETIC
2018 - 2020

Bogota D.C., diciembre de 2018
Elaborado por: Division de Planeacién y Sistemas
Version 5.0

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUMICACIONES - PETIC
Pég. 1 de B3




L P mmmmmm

FORMATO PRELIMINAR AL DOCUMENTO




ACTUALIZACION PLAN ESTRATEGICD DE
TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES - PETIC DEL SENADG DE LA
REPUEBLICA

HISTORIA
VERSION | FECHA CAMBIOS INTRODUCIDOS
1.0 20/08/2015 | Primera versidn para revision,
20 28/08/2016 | Versidn con ajustes
310 28/0%/2015 | Versidn con ajustes
4.0 141102015 | Version final con anexos
Varsin Actualizada a la Nusva Plataforma Estratégica 2017 - 2018, y a la nueva
5.0 111272018 |norma de Goblerno Digital, Dacreto 1008 de 2018 vy Decreto 1413 de 2017
Bervicios ciudadanos digitales.
PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES - PETIC

Pag. 3 de &3




ACTUALIZACION PLAM ESTRATEGICO DE
TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥
COMUNICACIONES « PETIC DEL SENADG DE LA
REFUBLICA

o Yo 8
! ]
‘ "

TABLA DE CONTENIDO

1.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL : 10
1.2  ARQUITECTURA DE SISTEMAS ¥ RECURSDS TECNOLOGICOS (A5 15) 10
1.3 CARACTERIZACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION ACTUALES 10
1.4 RUPTURAS E INICIATIVAS ESTRATEGICAS 10

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICDS 11
mm-.mmm LRI I LG L AR B B8 1B 8IS B804 1A | b b 12
Wﬁnlﬂlmm;ﬂumw mmuumﬂ
4.1. DEcrRETO 1008 DE 2018 13
4.2 DEcRETO 1413 DE 2017 15

A MODELO DE GESTION IT4+ 17
B. PRINCIPIOS PARA LA FORMULACION DEL PETIC 17
C. ALINEACION DEL PETIC CON LA ESTRATEGIA 18
D. LEY DE TRANSPARENCIA 1712 DE 2014 19
E.  PLAN ESTRATEGICO DEL SENADO DE LA REPUBLICA 2017 - 2020 19
F. POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL 21
G. MARCO DE REFERENCIA DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL 23
H. ITT4+ 23

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLDGIAS DE LA INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES - PETIC
Pég. 4 de B3




ACTUALIZACION PLAN ESTRATEGICD DE
TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥
COMUNICACIONES - PETIC DEL SENADO DE LA
REPLUBLICA,

A.  ENFOQUE METODOLOGICO 24

A.  ENFOQUE METODOLOGICO 28
B. RETOS ESTRATEGICOS 30
1.4.1 PROMOVER UNA CIUDADANIA ACTIVA, FORTALECER LA INSTITUCION ¥ CONSOLIDAR LA DEMOCRACIA ..o .32
1.4.2 LOGHAR LA TRANSFORMACION DE LA GESTION LEGISLATIVA ¥ CONSTITUCIONAL .40
1.4.3 LOGRAR LA TRANSFORMACION DEL CONTROL POLITICO ¥ LAS GESTIONES ESPECIALES ¥ LEGALES .ot ~51
144  LOGHAR LA TRANSFURMACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA ; 61
1.45 GENERARVALOR A TRAVES DE TI 69
€. ARQUITECTURA DE SISTEMAS ¥ RECURS0S TECNOLOGICOS (To BE) a2
0. CARACTERIZACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION (To BE) 82
E  PORTAFOLIO DE PROYECTOS a2

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES - PETIC
Pig. 5 de 83




ACTUALIZACION PLAN ESTRATEGICO DE
TECHNOLDGIAS DE LA INFORMACIIN Y
COMUNICACIONES - PETIC DEL SENADD DE LA
REPLIBLICA,

iNDICE DE ILUSTRACIONES

PLAN ESTRA DE DE LA ¥ LAS COMUNICACIONES - PETIC
Pag. 6 de B3




ACTUALIZACION PLAN ESTRATEGICO DE
TECMOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES - PETIC DEL SENADG DE LA,
REFLELICA

. Y.¥
]
1

DERECHOS DE AUTOR

A menos que se indique de forma contrana, el copyright (traducide literalmente como
derecho de copia y que, por lo general, comprende la parte patrimonial de los derechos de
aufor) del texto incluido en este documento es del Senado de la Republica. Se puede
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= La copia no se hace con el fin de ser distribuida comercialmente.

* Los materiales se deben reproducir exactamente y no se deben utilizar en un
contexto engafoso.

» Las copias seran acompafadas por las palabras "copiado/distribuido con permiso
de la Republica de Colombia. Todos los derechos reservados”

« El titulo del documento debe ser incluide al ser reproducido como parte de otra

publicacion o servicio.

Si se desea copiar o distribuir e! documento con otros propésitos, debe solicitar el permiso
entrando en contacto con el Senado de la Replblica para obtener la autorizacion.
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CREDITOS

Este documento se actualiza tomando como referencia la ejecucion del
Interadministrativo N® 137 de 2015 el cual tenia como objeto: “Por medio de/

Contrato
presente

contrato, la corporacion Colombia digital, se obliga con el Senado de la Republica a

presfar los serviclos de asesoria especializada para el disefio y formulacién

del plan

estratégico de tecnologias de informacion y comunicaciones que requiere el Senado de la

Repiblica.”
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1 INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y de Comunicaciones del Senado de la
Republica 2018 - 2020, bajo el rol estrategico dentro de la entidad que tiene |la Division de
Planeacion y Sistemas, construye una guia que orienta, define lineamientos para el
mejoramiente del nivel de madurez institucional en la implementacion de soluciones
tecnologicas que generen valor y promuevan el cumplimiento de a8 misidn con
sostenibilidad tecnoltgica bajo el liderazgo de la Division de Planeacion y Sistemas, para
proporcionar los servicios tecnologicos requeridos, de manera que transformen y mejoren
sus procesos y procedimientos misionales y de gestion administrativa, contribuyendo al
cumplimiento de los ejes estratégicos del Plan Estratégico 2017 — 2020. La actualizacitn
del PETIC adoptd los conceptos, metodologias y lineamientos establecidos por el
Ministerioc de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - MINTIC bajo la
Politica de Gobierno Digital con el estandar de Arquitectura Tl. La Arquitectura Tl se basa
en el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial que alinea la Gestion Tl con la
estrategia del Estado (Plan Nacional de Desarrollo, Planes sectoriales y territoriales).

La planeacion estratégica se puede definir como el proceso de formular y evaluar las
mejores decisiones que permitan a las organizaciones llevar a cabo sus objetivos de
acuerdo con algunos autores. De cara a mantener este plan ajustado a las necesidades
de la entidad, el PETIC sera un instrumento sujeto de mejora y por lo tanto, sera sometido
a revisiones y mejoras conforme se requiera.

El presente PETIC cuenta con una vigencia de 2 afios para el periodo 2018 - 2020
alineado con el plan estralégico institucional, permitiendo revisiones periodicas siempre
que sea necesario para alinear o ajustar sus metas de acuerdo con las directrices del
Senado
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ANTECEDENTES

1.1  Analisis de la situacién actual

En el anexo 1 se encuentra el analisis de la situacién actual de las TIC en el Senado de la
Republica en cuanto a sistemas de informacién, infraestructura tecnolégica, plataformas
tecnologicas, infraestructura de redes y comunicaciones, seguridad de la informacién y
recurso humano, también establece el nivel de madurez en el que se encuentra la entidad
con respecto al modelo de gestion de Tl propuesto,

1.2 Arquitectura de sistemas y recursos tecnolégicos (As Is)
En el anexo 2 se identifica la Arquitectura conceptual de informacion, sistemas de
informacion y servicios tecnologicos (As Is).

1.3 Caracterizacion de los sistemas de informacién actuales
En el anexo 3 se caracterizan los sistemas de informacién con los que cuenta actuaimente
el Senado de la Replblica.

1.4 Rupturas e iniciativas estratégicas

En el anexo 4 Rupturas estratégicas y anexo 5 iniciativas se identifican las
necesidades, las oportunidades de mejora y los paradigmas a romper necesarios para
llevar a cabo la transformacion de la gestion y el logro de resultados de impacto.
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2. OBJETIVO GENERAL

Establecer las estrategias para la gestion de las tecnologias de informacion y las
comunicaciones para el Senado de la Republica, en el periodo 2018 — 2020, acorde a los
lineamientos definidos en el plan estratégico 2017-2020.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fortalecer la plataforma tecnoldgica de la entidad, para tener un esquema de alta
disponibilidad y segunidad.

Aumentar la eficiencia y automatizacion de los procesos de la entidad.

Cumplir la normatividad de T.L

Identificar los servicios tecnologicos del Senado de la Republica.

BN
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3. ALCANCE

El PETI tiene como alcance el diagndstico, andlisis, definicién y planeacion de los
proyectos de tecnologia que se identificaran para el Senado de la Repdblica durante los
afios 2018 — 2020, y generar la debida planeacién para su gjecucion. Esto con la finalidad
de apoyar el cumplimiento de los procesos y objetives propuestos por la entidad.
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4. MARCO NORMATIVO

4.1. Decreto 1008 de 2018

1. Componentes de la Politica de Gobierno Digital: Son las lineas de accidn que orientan
el desarrollo y la implementacion de la Politica de Gobierno Digital, a fin de lograr sus
propdsitos.

Los componentes son:

1.1. TIC para el Estado: Tiene como objetive mejorar el funcionamiento de las entidades
publicas y su relacion con otras entidades plblicas, a través del uso de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones.

1.2. TIC para la Sociedad: Tiene como objetivo fortalecer la sociedad y su relacion con el
Estado en un entorno confiable que permita la apertura y el aprovechamiento de los datos
publicos, la colaboracion en el desamolio de productos y servicios de valor plblico, el
disefio conjunto de servicios, la participacidn ciudadana en el disefio de politicas y normas,
y la identificacion de soluciones a problematicas de interés comin.

2. Habilitadores Transversales de la Politica de Gobierno Digital: Son los elementos
fundamentales de Seguridad de la Informacion, Argquitectura y Servicios Ciudadanos
Digitales, que permiten el desarrollo de los anteriores componentes v el logro de los
propositos de la Politica de Gobierno Digital.

3. Lineamientos y estandares de la Politica de Gobierno Digital: Son los
requarimientos minimos que todos los sujetos obligados deberan cumplir para el desamolio
de los componentes y habilitadores que permitiran lograr los propositos de la Politica de
Gobiermno Digital,
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4. Propositos de la Politica de Gobierno Digital: Son los fines de la Politica de
Gobierno Digital, que se obtendran a partir del desarrollo de los componentes y los
habilitadores transversales, estos son:

4.1. Habilitar y mejorar la provision de servicios digitales de confianza y calidad.

4.2. Lograr procesos intemos, seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las
capacidades de gestion de tecnologlas de informacion.

4.3, Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento el uso y aprovechamiento de
la informacidn.

4.4. Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacion de un Estado Abierto

4.5. Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucién de retos y
problematicas sociales a través del aprovechamiento de las TIC.

A continuacion, se presenta el objetivo de cada uno de estos elementos dados como lo
expresa MINTIC:

* TIC para el Estado: tiene como objetive mejorar el funcionamiento de las entidades
publicas y su relacion con otras entidades publicas a través del uso de las TIC. Asl mismao,
busca fortalecer las competencias T.1. de los servidores plblicos, como parte fundamental
de la capacidad institucional.

* TIC para la Sociedad: tiene como objetivo fortalecer la sociedad y su relacién con el
Estado en el entorno digital, de manera que ésle sea confiable, permita la apertura v el
aprovechamiento de los datos publicos, la colaboracion en el desarrolle de productos v
servicios de valor publico, el disefio conjunto de servicios, la participacion ciudadana en el
disefio de politicas y normas y la identificacion de soluciones a problematicas de interés

camun.
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= Arquitectura: busca que las entidades publicas apliguen en su gestion, un enfogue de
Arquitectura Empresarial para el fortalecimiento de sus capacidades institucionales y de
gestion de T, aplicando los lineamientos, estandares y mejores practicas contenidos en &l
Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado.

= Seguridad y Privacidad: busca las entidades publicas incorporen la seguridad de la
informacién en todos sus procesos, tramites, servicios, sistemas de informacion,
infraestructura y en general, en todos los activos de informacion de las entidades del
Estado, con el fin de preservar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad
de los datos, Este habilitador se desarrolla a través del Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacién, que orienta la gestion & implementacion de la seguridad de la
informacion en el Estado.

= Servicios Ciudadanos Digitales: busca que los servicios ciudadanos digitales sean
integrados a los procesos, servicios digitales, tramites digitales, sistemas de informacion v
demas que lo requieran, buscando racionalizar recursos, estandarizar y armonizar la
administracion piblica en pro de mejorar los servicios del Estado,

4.2. Decreto 1413 de 2017

1. Servicios ciudadanos digitales basicos. Son servicios ciudadanos digitales basicos los
sigulentes:

1.1. Servicio de autenficacion biométrica. Es aquel que permite verficar y validar la
identidad de un ciudadano colombiano por medio de huellas dactilares contra |a base de
datos biométrica y biografica de la Registraduria Nacional del Estado Civil, dando pleno
cumplimiento a la Resolucion 5633 de 2016 emitida por la Registraduria Nacional del
Estado Civil o cualquier otra norma que la adicione, modifique, aclare, sustituye o derogue.
1.2. Servicio de autenticacién con cédula digital. Es aquel que permite ia validacion de la
identidad de los ciudadanos colombianos por medios electronicos, a través de la cédula de
ciudadania digital que para tal efecto expida la Registraduria Nacional del Estado Civil.
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1.3, Servicio de autenticacion electronica. Es aquel que permite validar a los usuarios por
medios electrénicos, en relacidn con un mensaje de datos y provee los mecanismos
necesarios para fimarlos electronicamente, en los términos de la Ley 527 de 1999 y sus
normas reglamentarias sin perjuicio de la autenticacion notarial,

14, Servicio de carpeta ciudadana. Es aquel que permite el almacenamiento y
conservacion electronica de mensajes de datos en la nube para las personas naturales o
juridicas, en donde éstas pueden recibir, custodiar y compartir de manera segura y
confiable la informacion generada en su relacién con el Estado a nivel de tramites y
servicios. En ningun caso la carpeta ciudadana hara las veces de sistema de gestion de
documentos electronicos de archivo.

1.5. Servicio de interoperabilidad. Es aquel que brinda las capacidades necesarias para
garantizar el adecuado flujo de informacion y de interaccién entre los sistemas de
informacion de las entidades del Estado, permitiendo el intercambio, la integracion y la
comparticidon de la informacion, con el proposito de facilitar el ejercicio de sus funciones
constitucionales y legales, acorde con los lineamientos del marco de interoperabilidad.

2. Servicios ciudadanos digitales especiales. Se consideran servicios ciudadanos digitales
especiales aquellos adicionales a los servicios ciudadanos digitales basicos, tales como el
desarrollo de aplicaclones o soluciones informaticas que puedan ser de interés para la
administracion o cualquier interesado en el marco de la prestacion de los servicios
ciudadanos digitales basicos, que aplicaran, entre ofros, para los casos descritos en el
articulo 45 de la Ley 1753 de 2015 o aquellas normas que la sustituyan, modifiquen o
deroguen, para cuyo efecto, el Ministerio de las Tecnclogias de la Informacion y las
Comunicaciones definira y reglamentara en coordinacion con las entidades responsables
de cada uno de los tramites y servicios los estandares, protocolos y modelos que aplicaran
en cada caso.

Cualquier desarrollo en el marco de los servicios ciudadanos digitales especiales debera
hacer uso de o estar soportado en los servicios ciudadanos digitales basicos cuando lo
requieran.
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5. MODELO DE ALINEACION ESTRATEGICA

En este capitulo se exponen los lineamientos y el modelo de planeacion propuesto para la
entidad, alineados con su estrategia.

a. Modelo de Gestion IT4+

En el anexo 6 se propone el modelo de gestion de Tl para el Senado de la Republica,
para cada uno de los componentes de T4+,

b. Principios para la formulacion del PETIC

Considerando los hallazgos del diagndstico, los lineamientos de la Presidencia del Senado
de la Republica, Plan Estratégico del Senado de la Republica 2017 - 2020 y los
lineamientos de IT4+E, se proponen los siguientes principios para la formulacion del
PETIC:

= Construir un Senado mas transparente, promoviendo una ciudadania activa y
fortaleciendo la institucion.

= Generar espacios participativos para los ciudadanos.

= Modernizar la gestion que se realiza en el Senado de la Replblica, a través de
transformaciones de negocio, oportunidades de Tl y capacidades de Tl

= Establecer un marco de gobemabilidad de TI.

» Fortalecer la gestidon de Tl, consolidando el rol de la DPS, para generar valor
estratégico.

* Habilitar servicios de publicacidn de informacion y fortalecer las capacidades de
analisis.

» Tener estandares de interoperabilidad, informacion y sistemas de informacion.
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« Contar con servicios tecnoldgicos de alta disponibilidad, por demanda y seguros,
bajo un esquema de prestacion de servicios.

« Contar con sistemas fransaccionales, integrados, oportunos y seguros,

» Desarrollar estrategia de gestion de cambio y empoderamiento de las TIC hacia la
entidad, a partir de una estrategia de uso y apropiacion.

¢. Alineacion del PETIC con la estrategia

Para el logro de la alineacion del PETIC con la estrategia del Senado de la Repuablica, se
tuvieron en cuenta los cuatro ejes estratégicos: Generacion de Valor, Procesos, e,
Aprendizaje y Crecimiento y Financlera, como se puede observar en la siguiente
llustracion se muestran los elementos que se tuvieron en cuenta para la elaboracion del
PETIC.

Plan Estrategico
Senado de la Ley de

Republica 2017 - Transparencia
Estrotegia Goblarno J020 1712 de 2014

on Linoa

Marco de Referencia
AE

Hustrocidn 1. Allneocidn con lo estrategia,
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d. Ley de Transparencia 1712 de 2014

De acuerdo con el objeto de la Ley de Transparencia, el cual es regular el derecho de
acceso a la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantla del derecho
y las excepciones a la publicidad de

informacion, el Senado de la Replblica en tomo a sus funciones debe incluir estos
mandatos en la ejecucion de sus procesos.

El PETIC se alinea con el principio de transparencia al cual toda la informacion en poder
de los sujetos obligados y definidos en esta ley se presume plblica, que como
consecuencia dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la
misma en los términos mas amplios posibles a traves de los medios y procedimientos que
al efecto establezca la ley.

e. Plan Estratégico del Senado de la Republica 2017 - 2020
El Senado de la Replblica cuenta con un plan estratégico en el cual define:
Mision

El Senado de la Republica en representacion del pueblo colombiano, ejerce las funciones
constitucionales vy legales, para promover el bien comuan y el desarrollo de la sociedad.

Vision

A 2020 el Senado de la Replblica sera reconocido por la sociedad, como una corporacion
transparente, eficiente y determinante en la consolidacion de la paz.

Ejes Estratégicos

En la formulacion del Plan Estratégico Institucional 2017 - 2020, se definieron los
siguientes cuatro ejes que son la base para la construccion del PETIC:
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1. Generacion de Valor

2. Procasos

3. Aprendizaje y Crecimiento
4. Financiera.

Plataforma estratégica

Objetivos Estratégicos Objeti Rtogic
—
= DES, Fortaleced
= DL Mejorad la confiantay modermizas vl ;mdp
credibilidad de ks entidad. taterio humbna de lo
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ExtErna.
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liustracidn 2. Platafarma Estratégica.
Objetivos Estratégicos:

QE1. Mejorar la confianza y credibilidad de la entidad

QOE2. Contribuir al desarrollo sostenible de la paz del Pais

OE3. Gestionar el conocimiento organizacional de la Corporacion

OE4. Disefar, articular @ implementar los sistemas de gestién aplicables a la entidad
OES. Fortalecer la atencidn y el acercamiento con el ciudadano y grupos de interés
OES, Fortalecer y articular la comunicacion interna y etema

OE7. Contar con los espacios y recursos fisicos adecuados
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OEB. Fortalecer y modernizar el proceso de talento humano de la entidad

OES. Fortalecer la apropiacion v el uso de la tecnologia

OE10. Contar con sistemas de informacion articulados con los procesos

OE11. Fortalecer la cultura organizacional a partir de la interiorizacion de valores
OE12. Planear y gestionar la ejecucion y proteccion de los recursos financieros.

f. Politica de Gobierno Digital

La Estrategia de Gobiemo en linea, hoy llamada Politica de Gobiermno Digital, afirma
MINTIC: es la estrategia de gobiermno electrdnico: (egovemnment) de Colombia. Esta
dividida en dos componentes: TIC para el Estado, TIC para la sociedad, bajo 3
lineamientos o estandares Arquitectura, Seguridad y privacidad y Servicios Ciudadanos
Digitales, los cuales tienen 5 propositos Servicios Digitales de Confianza y Calidad,
Procesos internos, seguros y eficientes a partir de las capacidades de Gestion de TI,
Toma de decisiones basadas en datos, Empoderamiento ciudadano a través de la
consolidacion de un estado abierto y el ultimo proposito hace referencia al Impulso en &l
desarrolio de territorios y Ciudades Inteligentes. Las entidades y los funcionarios plblicos
son los principales encargados de conocer, implementar, garantizar el cumplimiento y
monitorear los resultados de la estrategia Gobierno Digital.

Por lo tanto, la implementacion de este PETI y las acciones que de alll se derivan,
especialmente los proyectos, le permitird al Senado de la Republica avanzar rapidamente
en la generacion de valor, solucionando problemas de la entidad a traves de modemizar la
gestion y mantener una mejor comunicacion con los ciudadanos.
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llustracidn 3. Manual para la implementacidn de Palitica de Gabierna Digital

9. Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial.

El Plan Estratégico de Tecnologlas de la Informacion y las Comunicaciones - PETIC para
el Senado de la Repdblica se encuentra alineado con el Marco de Referencia —
Arquitectura TI' Colombia el cual es un instrumento para que las Areas de Tecnologia e
Informacion actien alineadas y coordinadas, de tal modo que la tecnologia apoye e
impulse las labores diarias de cada institucién pablica.

Si hay que considerar un punto de partida para que las instituciones del Estado dirijan la
forma como entienden, planean, adquieren y usan las TI, ése seria e Marco de
Referencia. Siguiendo las buenas practicas que hacen parte del Marco, las entidades
pueden optimizar la gestion Tl para desarrollar con mayor efectividad su estrategia y el
modelo operacional desde una vision integral del Estado.

1 hittp:/fiwwaw. mintic. gov colarquitecturati/
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h. IT4+

IT4+* es un modelo construido a partir de la experiencia, de las mejores préacticas y
lecciones aprendidas durante la implementacidon de la estrategia de gestion TIC en los
ultimos 10 anos. IT4+%es un modelo integral de gestion estratégica con tecnologia cuya
base fundamental es la alineacion entre la gestion de tecnologla y la estrategia sectorial o
institucional. El modelo facilta el desarrollo de una gestion de Tl gue genera valor
esiratégico para el sector, la entidad, sus clientes de informacion y usuarios.

Esta conformado por los siguientes componentes. Estrategia de T, Gobiemo de TI,
Analisis de informacion, Sistemas de informacién, Gestion de servicios tecnolégicos,
Apropiacion y uso, los cuales abordaremos de forma mas detallada en las siguientes
secciones.

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente desde el punto de vista estrafégico del
sector a nivel misional y desde el punto de lineamientos del estado a nivel de TI, los
proyectos, iniciativas y esfuerzos que se plantean en el PETIC de la SNS contribuyen al
logro de las metas estratégicas, ademas de mantener la operacion y servicios actuales.

El documento complete de IT4+, con su metodologia y herramientas asociadas, se
entregd como parte del proyecto que propicid este documento y alli se encuentra toda la
informacion detallada y relacionada con aquel.

2 hitpifidplus org/
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6. MODELO CONCEPTUAL DEL SENADO DE LA REPUBLICA

En este apartado se presenta el modelo conceptual propuesto para el Senado de la
Republica. Este modelo se toma como base para definir las acciones estratégicas que se
deben lievar a cabo en el Senado de la Republica, con el fin de generar valor estratégico a
la entidad.

a. Enfoque Metodolégico

El enfoque metodologico se ha desarrollado analizando los aspectos mas relevantes de la
misionalidad que la Constitucion Politica de Colombia y la Ley le han dado al Senado de la
Republica, y de su interaccién con las areas de apoyo, donde no solo se cuenta con las
areas de la Direccion General Administrativa, sino con las propias que estan en la
Secretaria General y en las Comisiones de la corporacién, siendo un actor relevante y
hacia donde debe fluir la informacion, que es el ciudadano, para de esta forma generar
una mayor transparencia, no solo en las actuaciones de tipo administrativo, sino en los de
tipo legislativo, de control politico y electoral.

b. Descripcion del Modelo
El modelo conceptual del Senado de la Repiblica se sustenta en las siguientes premisas:

= Esta centrado en el ciudadano y la informacion debe ser provista de tal forma que
permita hacer seguimiento al tramite legislativo (a cada uno de los proyectos de ley
o aclos legislativos), al seguimiento de los temas de control politico, la gestion
electoral y la gestion administrativa.

* Los flujos de informacidn deben ser oportunos, basandose en procesos
establecidos y con estandares de informacion claramente definidos.

* La informacion debe fiuir continuamente, asegurando que los procesos internos de
cada uno de los actores (Mesa Directiva, Secretaria General, Comisiones y
Direccion General Administrativa, entre otros) que participan en el funcionamiento
del modelo estén conectados con los flujos definidos y con una centralizacién de la
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informacién que garantice unicidad en la informacion dispuesta al ciudadano y
demas grupos de interés.

En la llustracidn 4 muestra el modelo conceptual para el Senado de la Replblica, esta
herramienta hace parte de la metodologia de gestion T4+ la cual permite entender la
vision integral de la entidad y que representa de forma global los procesos misionales de
la entidad (pilares), los flujos y categorias de informacidn principales v los actores. En el
circulo donde se encuentran la gestion Administrativa, el cual con el apoyo de las
tecnologias de la informacion facilita la interaccion con los ciudadanos para lograr tener
mayor impacto en la gestion de las actividades propias del Senado de la Republica,
contando con mayor oportunidad y calidad de la informacion generando asi mayor

transparencia.

Ge=tin
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Hustracidn 4, Modelo Conceptual Senodo de o Repubiico
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El modelo conceptual esta centrado en el ciudadano, para el sistema legislativo son las
personas, los colombiancs que nos vemos afectados con las decisiones que en esta
materia toma el Senado de la Republica como parte del Sector Legislative. Esto significa
que se deberd mantener informada a la ciudadania en general de los proyectos de ley que
alll se tramitan, los procesos de control politico, los procesos electorales propios que la
constitucion le encomianda al Senado de la Republica y la gestién administrativa, todas
estas ayudan a brindar transparencia a sus procesos y actuaciones.

Para lo relacionado con la gestion legislativa y consfitucional, se tiene la informacion de los
proyectos de ley y actos legislativos que tramita el Senado de la Repiblica, asi como su
estado en cada una de las diferentes comisiones o instancias dentro del tramite legislativo,
para lo cual se debe garantizar que la informacién fluya de forma oportuna y
estandarizada.

En términos de control politico, la informacidn relevante es la relacionada con los procesos
que el Senado de la Republica hace a los diferentes funcionarios del Nivel Ejecutivo
(Ministros, Jefes de Departamento Administrativo y Directores o Gerentes de
Establecimientos Plblicos del Orden Nacional, entre ofros) y que por su trascendencia son
de interés para todos los colombianos, para lo cual es importante mantener informada a la
ciudadania en general sobre el framite de estos y sus resultados.

Con relacion a la gestion electoral, aunque son muy puntuales los procesos que el Senado
de la Repdblica realiza de acuerdo con el mandate constitucional y legal, es muy
importante mantener informado a la ciudadania de estos procescs, donde se puede
garantizar la transparencia de la realizacion de los mismos.

Finalmente, en lo relacionado a de gestion administrativa, se tiene la informacion de
ingresos y gastos del Senado de la Republica, asl como los diferentes procesos de apoyo
para el adecuado funcionamiento de Senado de la Republica, desde donde es importante
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no solo garantizar el adecuado funcionamiente de la entidad, sino propender por la
transparencia de todas sus actuaciones, manteniendo informado a la ciudadania en
general y los diferentes grupos de interés,

La informacion de cada uno de los procesos indicados debe fluir continuamente vy
preferiblemente en un Unico esquema de informacidn, aungue se encuentren en diferentes
sistemas de informacion. Adicicnalmente, el funcionamiento detallado del modelo
presupone la existencia de criterios de estandarizacidn, integracién y seguridad de la
informacion, asi como la definicion y establecimiento de mecanismos de gobernabilidad
.nﬁﬁeaarhs para el correcto funcionamiento del modelo.
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7. PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES

a. Enfoque Metodolégico

Para la actualizacion del PETI del Senado de la Replblica se tuvo en cuenta desde el
punto de vista metodoldgico y como apoyo para el desarrollo del mismo, los modelos que
el gobiemo nacional viene implementado en materia de Gobierno Digital y Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial, asi como la metodologia de IT4+, que es la base
para la conceptualizacion de cada uno de los ambitos de la planeacién estratégica de TI,
con lo cual se describe el enfoque y proceso metodolégico donde se definen los retos
esiratégicos, las transformaciones de negocio, las oportunidades de Tl y las capacidades
de Tl, necesarias para buscar la solucion de la problematica identificada en el Senado de
la Republica.

llustracicn 5. Arguitecturo Empresarial
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El enfoque metodoldgico se basa en Arquitectura Empresarial, que toma los dominios de
la Estrategia, el Negocio y la Tecnologia de la Informacion (T1), los cuales deben estar
adecuadamente integrados para lograr la generacion de valor estratégico.

Para conocer y estudiar la estrategia se estudiaron los documentos Plan Estratégico del
Senado de la Repablica y el Plan de accion tactico de la DPS. En el dominio del Negocio
se estudia de manera general el modelo operacional de la entidad, el cual consta de las
personas, los procesos, el modelo Operacional y el marco normativo. El instrumento que
enlaza el dominio de la Estrategia con el de Negocio es el Plan de Accion General el cual
el Senado de la Replblica elabora para la ejecucion presupuestal de cada afio.

En el dominio de TI, se tuvo en cuenta la gestion de tecnologia a partir de los
componentes propuestos por |IT4+. Estrategia de Tl, Gobierno de TI, Informacion,
Sistemas de informacidn, Servicios Tecnolagicos y Uso y apropiacion. El enlace entre el
dominio de Negocio y el de Tl es el componente de Gobiermno de Tl y el enlace entre el
dominio de la Estrategia y el de Tl es el PETIC y el componente de Estrategia de TI.

Una vez se conocio el estado actual de la Arquitectura Empresarial (AS1S - Estado actual
de una entidad o linea base de la cual se parie para la implementacién de sus
necesidades de TI) se definieron cinco Retos Estratégicos con el fin de solucionar los
principales problemas del Senado de la Repiblica, no solamente en términos de Tl sino
también en terminos misionales.
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b. Retos Estratégicos

Los retos estralégicos que se abordaron en el plan estratégico de tecnologlas de la
informacion y las comunicaciones propuesto para el Senado de la Republica, se definieron
teniendo en cuenta:

» Hallazgos del diagnostico: Para el presente PETIC, se tuvo en cuenta la version
4.0, elaborada por Colombia Digital, Confrato Interadministrativo 137 de 2015

= Lineamientos de la Presidencia de la Replblica

» Plan estratégico del Senado de la Repdblica 2017 — 2020

= Ley5de 1982 y Ley 1147 de 2007

» Procesos y procedimientos de Tl que conforman el sistema de gestién de calidad

= Ley 1712 de 2014 - Ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion
publica nacional.

Politica de Gobierno Digital 2018
Servicios Ciudadanos Digitales — Decreto 1413 de 2017.

La fusfracién 626, muestra graficamente los 5 refos que aborda el plan estratégico de
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones propuesto para el Senado de la
Republica.
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Nustrocidn 6.2. Retos Estrotégloos

Estos retos apoyan el logro de los objetivos estratégicos, lo cual asegura que todos los
esfuerzos y acciones gue se plantean en este documento, estén orientados a aportar a la
estrategia para el cumplimiento de las metas planteadas, en otras palabras, todas las
acciones, operaciones o proyectos deben estar alineados con la estrategia y aportar al
cumplimiento de las metas estratégicas.

A pesar de gue este plan estratégico de TIC aborda la gestidn y los proyectos de TIC, el
legro de los retos planteados no depende dnicamente de la gestion de TIC, tal como se
explicd en el enfoque metodologico, puesto que implicarad esfuerzos de toda la Entidad
coordinados.

En los sigulentes numerales se explica detalladamente cada uno de los retos estratégicos,
su alineacion con la estrategia de la Entidad, de tal manera que a partir de estos
planteamientos se pueda proponer un portafolio de proyectos estratégicos, con su hoja de
ruta de ejecucion.
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1.4.1 Promover una ciudadania activa, fortalecer la institucion y consolidar la
democracia
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Hustracidn 7. Reto Transparencia

Teniendo en cuenta la vision de la Presidencia del Senado de la Republica, v en
concordancia con la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacion pablica nacional, e Senado de la
Replblica debe propender por disponer de servicios de informacion que le permitan a los
ciudadanos y grupos de interés acceder a la informacidn minima obligatoria respecto a la
estructura, servicios, procedimientos, funcionamiento, registros de activos de informacion,
programa de gestion documental, archivos y sistemas de informacién de la entidad. Estos
servicios de informacion deben estar disponibles a traves de medios fisicos, remotos o
locales de comunicacion electrdnica, v en la web.

En cumplimiento de los principios sefialados en la Ley en mencién, el Senado de la
Republica debe proporcionar y facilitar el acceso a la Informacion que esta en su poder en
los términos mas amplios posibles, excluyendo exigencias o requisitos que puedan
obstruirlo o impedirlo; entregar informacién a todas las personas que lo soliciten, en
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igualdad de condiciones, sin hacer distinciones arbitrarias y sin exigir presidn de causa o
motivacion para la solicitud; producir, gestionar y difundir informacion oportuna, objetiva,
veraz, completa, reutilizable, procesable y disponible en formatos accesibles para los
solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestion
documental de la enftidad, promover y generar una cultura de transparencia, lo gue
conlleva la obligacion de publicar y divulgar documentos y archivos que plasman la
actividad estatal y de interés plblico, de forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible
y comprensible, atendiendo a limites razonables del talento humano y recursos fisicos y
financieros; divulgar proactivamente la informacion publica y responder de buena fe, de
manera adecuada, veraz, oporiuna y accesible a las soliciludes de acceso, lo que a su vez
conlleva la obligacion de producir o capturar la informacion plblica; e implementar
procedimientos archivisticos que garanticen la disponibilidad en el tiempo de documentos
glectronicos auténticos.

En el afio 2013 - 2014, el Senado de la Republica obtuvo una calificacion de 45.4 / 100,
correspondiente a un nivel alto de riesgo de corrupcion en el indice de transparencia
nacional durante los afios 2016 y 2017 se trabajd para logra la adopcion de la Ley de
Transparencia 1712 de 2014, obteniendo en la medicion realizada en noviembre de 2018
en el indice de transparencia activa una calificacién de 92 sobre 100%

Esto demuestra que el Senado de la Repdblica a traves del portal web ha estado
disefiando e implementando los servicios de informacion gque se requieren para facilitar la
publicacién de la informacién plblica; sin embargo, adn no cuenta con sistemas de
informacidn gue apoyen la consolidacion, analisis y publicacion de estos servicios.

De acuerdo con lo anterior, el Senado de la Replblica requiere gestionar fa informacion
como un producto y servicio de calidad, que le permita aportar valor estratégico a la toma
de decisiones, aumentar la transparencia, fortalecer los mecanismos de acceso a la
informacion, y proveer servicios de informacion oportuna, confiable y de calidad para los
ciudadanos y grupos de interes.
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En la siguiente ilustracion se muestra cuales son los objetivos estratégicos definidos para
&l Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones, que este reto
apoya directamente, lo cual se indica con una marca verde a la derecha:

- + Construir un Senado mas transparents 7,
para todos

* Modernizar la gestion legislativa y

ol « Modermizar el control politico y las
gestiones especiales y legales.

+ Modernizar |a gestion administrativa del

Hustracidn 8. Objetivos estrotégleos pare el PETIC

A continuacion, se describen las transformaciones, oportunidades de Tl y capacidades de
Tl que deben realizarse para lograr la transformacion en transparencia. Que se muestran
an la liustracion,
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Nustrocidn 9. Reto Promaover una civdadanio activa, fortalecer fa institucidn y consolidar lo democracio
Fuente: CCD 2015 actuaizar

1. Transformaciones del negocio
¥ Generar informacidn confiable, eficiente, disponible y oportuna.

El Senado de la Replblica debe mejorar la gestion de la informacion al interior de la
entidad, con el fin de estar en capacidad de generar informacidon confiable vy
completa, de manera eficiente, para que esté disponible, sea oportuna y Gtil para
los ciudadanos y grupos de interés. Para logrario, el Senado de la Replblica debe
desarrollar las capacidades técnicas y organizacionales que le permitan generar
conocimiento e informacidn a partir de la consolidacién, transformacian y analisis de
los datos existentes. Para ello, debe Implementar un proceso de planeacion y
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gestion de los componentes de informacion (dates, informacion, servicios y flujos de
informacion) durante todo su ciclo de vida (definicion, recoleccién, validacién,
depuracion, consolidacion, oficializacion, publicacién y divulgacién), estructurar y

caracterizar los componentes de informacién, contar con procesos y herramientas
que faciliten su consumo, analisis, uso y aprovechamiento, y definir y gestionar
controles y mecanismos que contribuyan a alcanzar los niveles requeridos de
calidad, seguridad, privacidad y trazabilidad.

Lograr la visibilidad de las acciones legislativas para el ciudadano.

En los afios 2017 y 2018 el Senado de la Repiblica puso a disposicion de los
usuarios, ciudadanos y grupos de interés, toda la informacién de cardcter piblica,
relacionada con las acciones legislativas, a través de los siguientes canales
alectronicos: (www.senado.gov.co, App Mi Senado, Twitter oficial Senado de la
Republica y YouTube entre otros). Que mantienen al ciudadano informado a cerca
de |as acciones correspondientes al control politico y las gestiones especiales.

Establecer canales de comunicacion bidireccionales efectivos y eficientes
entre la ciudadania y la entidad.

El Senado de la Replblica debe garantizar que los usuarios cuenten con un canal
de atencion y comunicacion con [a entidad, integrado y centralizado, a través del
portal web institucional, que permita realizar el seguimiento de preguntas, quejas,
reclamos y denuncias, y desarrollar acciones de mejoramiento continuo a partir de
la evaluacion de la satisfaccion del usuario. Adicionalmente, la entidad debe
fomentar el dialogo y la retroalimentacién con los usuarios, ciudadanos y grupos de
interés, a través de acciones permanentes de rendicion de cuentas, gue permitan
fomentar el dialogo con la ciudadania a través del uso de la informacidn oportuna,
veras y en lenguaje claro haciendo uso de medios electrdnicos. Desde el afo 2017,
se han obtenido avances en relacion a la fransparencia en el senado de la replblica
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donde se evidencia el Indice de Transparencia Activa que ha venido mejorando
cada afo.

2. Oportunidades de TI
Unificacion de las fuentes de los componentes de informacion.

El Senado de la Replblica debe identificar y caracterizar log componentes de
informacion (datos, informacion, flujos de informacion y servicios) que se producen,
transforman, comparten, reciben y publican en la ejecucion de los procesos
misionales y funciones de |la entidad, estableciendo las fuentes oficiales de la
informacion y especificando su nivel de acceso y uso teniendo en cuenta la
normatividad asociada. Una vez se hayan establecido las fuentes oficiales de la
informacion, la entidad debe consolidar, limpiar, transformar y unificar las fuentes
existentes.

Aumento de la capacidad de analisis de informacion.

El Senado de la Republica debe identificar los componentes de informacion gue son
insumo para la toma de decisiones, diagnosticar el estado actual de la generacion y
gestion de estos componentes en términos de la calidad, oportunidad, confiabilidad,
completitud, pertinencia y utilidad requerida, y desarollar las capacidades
organizacionales y tecnicas para fortalecer y facilitar la creacion, consolidacion,
transformacion, publicacion y analisis de los mismos.

Disponer de un servicio de informacion de las acciones de cara al ciudadano.

El Senado de la Replblica actualmente, cuenta con informacion relacionada con las
acciones legislativas, que correspondan a informacion publica de cara al ciudadano
estas se encuentran publicadas a través del sitio web y el portal de datos abiertos
del Estado colombiano, esta herramienta tecnoldgica a un clic se desarmrolld con el

fin de facilitar el consumo y la publicacion de nuevos componentes, evaluando y
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monitoreando la informacion y la percepcion de los usuarios frente a la calidad v
utilidad de lo publicado, esto con el fin de promover la transparencia de la gestion y
acciones de la entidad.

Disponer de servicios de informacion para la atencién al ciudadano.

El Senado de la Republica habilitd a través de su sitio web un canal de atencidn
para contacto, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD). Pero
se requiere un Sistema de Informacidn que permita a los cludadanos realizar
seguimiento a las (PQRSD).

3. Capacidades de Tl requeridas
Repositorio Unico para la centralizacion de los componentes de informacién.

El Senado de la Republica debe implementar un repositorio Onico para la
centralizacion de los componentes de informacidn, que sea la fuente Gnica de los
documentos e informacion de la entidad. El repositoric debe permitir almacenar,
mantener actualizados, wvisualizar en tiempo real y trazar la gestion de los
componentes de informacion de la entidad. Este repositorio sera el Gnico punto de
acceso y consulta de la informacién de la entidad, tanto para los sistemas de
informacién como para los funcionarios.

Sistema de inteligencia de negocios,

El Senado de la Replblica debe implementar un sistema de inteligencia de
negocios, que facilite el acceso, analisis y visualizacion de la informacién plblica de
la entidad.
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v Portal del Senado de la Republica integrado y estandarizado

El Senado de la Republica debe establecer el canal principal de acceso y uso de los
servicios de informacién plblica, y fortalecer, estandarizar e integrar los servicios de
publicacion existentes, incluyendo los sitios web institucionales y no institucionales
que gestionan los funcionarios de la entidad, contemplando caracteristicas de
accesibilidad, seguridad y usabilidad, para el entendimiento, andlisis vy
aprovechamiento de la informacién pablica por parte de los grupos de interés.

+ Sistema de informaci6n para la atencién al ciudadano.

El Senado de |la Repiblica debe implementar un sistema que integre y centralice la
gestion documental y de correspondencia de la entidad, incluyendo las peticiones,
gquejas, reclamos y denuncias recibidas a fravés de los diferentes canales
habilitados para tales fines, tanto electronicos como presenciales.
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142 Lograr la transformacion de la gestion legislativa y constitucional

LRI
ADMMNEITRATRIA

GESTROM LEGISLATIA ¥
CONTROL FOLITICD,
GEITIaNEE FLBETIALES Y
LEmLLEY

Hustracidn 10, Reto Gestidn Legisiotiva y Constitucional

En primer lugar, se indicaran algunos conceptos para el entendimiento de las funciones
del Senado de la Republica.

Funcién Legislativa. Permite al Congreso de la Replblica® elaborar, interpretar, reformar
y derogar |as leyes y codigos en todos los ramos de la legislacion. Esta es la principal
funcién del Congreso, en virtud de la cual éste expide leyes (a partir de proyectos de ley),
@s decir normas escritas que se aplican con cardcter general en todo el territorio
colombiano.

3 Congreso de la Repiblica: ests integrade por 8l Seriads de la Repiblca y ia Camars de Representanies, &l que e
comesponde reformar fa Constitucin, hiscer kas loyes v ejercer of control pofitico sobre e gobiemo y 1a administracian
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Funcion Constituyente. El Congreso de la Replblica tiene la atribucion de modificar la
Constitucion por medio de un Acto Legislativo® que debe cumplir con un trémite v unos
requisitos constitucionales.

Estas funciones se apoyan en las comisiones Constitucionales:

Comision | Reforma constitucionales, organizacion territorial, leyes estatutarias,
reglamentos de los organismos de confrol, normas generales sobre contratacion
adminisirativa, notariadas y registro, estructura y organizacion de la administracion
nacional y central: de los derechos, las garantias y los deberes, rama legislativa,
estrategias y politicas para la paz, propiedad intelectual, variacion de la residencia de los
altos poderes nacionales, asuntos &tnicos

Comision Il. Politica internacional; defensa nacional y fuerza publica, tratados pablicos;
carrera diplomatica y consular, comercio exterior e integracion econdmica; politica
portuaria; relaciones parlamentarias internacionales vy supranacionales, asuntos
diplomaticos no reservados constitucionalmente al Gobiermo; fronteras; nacionalidad:
extranjeros; migracion; honores y monumentos publicos; servicio militar; zonas francas vy

de libre comercio; contratacion intermacional.

Comisién lll. Hacienda y Crédito Publico, Impuestos, Sistema de Banca Central, Mercado
de valores y Planeacion Nacional. Leyes sobre el Banco de la Repolblica, Leyes sobre
Monopolio, Autorizaciones de Empréstitos, Regulacidon Econdmica, Régimen de Cambios,
Actividad Financiera, Bursatil, Aseguradora y de Captacion de Ahorro.

Comision IV. Leyes organicas de presupuesto, sistema de control fiscal financiero,
enajenacion y destinacion de bienes nacionales, regulacion del régimen de propiedad
industrial, patentes y marcas, creacidon, supresion, reforma u organizacidn de

4 acio legisiativo: son disposicionss normativas que reforman la Constifucidn, los cuales nician siendo un provecto de
Acto Legisiathe v gue, sl siguin wn trdmite establecido v son aprobados, modifican la Constifucian Poliica, de acuerda
con el procedimisnto gue la misma Carta Politica de 1981 establece en su Thulo X1,
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establecimientos pulblicos, nacionales, control de calidad y precios y contratacion
administrativa.

Comision V. Reégimen agropecuario, Ecologia, Medio ambiente, Minas y Energia.
Vivienda y Desarrollo Territorial, Recursos Maturales, Adjudicacion y Recuperacion de
tierras, Recursos ictiologicos y Asuntos del mar, Minas y Energia, Corporaciones
auténomas regionales.

Comision VI, Comunicaciones, transporte, turismo, servicios publicos obras publicas,
educacion, cultura, medios de comunicacion, investigacion cientifica y tecnoldgica,
espectros electromagnéticos, 4rbita gecestacionaria, sistemas digitales de comunicacion e
informatica, espacios aéreos, obras publicas, desarrollo turistico, educacion.

Comision VIi: Segundad social, salud, depories, v estatuto del servidor plblico y
Trabajador Particular, Régimen salarial y prestacional del servidor plblico; Organizaciones
Sindicales;, Sociedades de auxilio mutuo; Seguridad Social, Cajas de Previsién Social;
Fondos de prestaciones; Carrera Administrativa; Servicio Civil, Recreacion; Deportes;
Salud, Organizaciones Comunitarias; Vivienda; Economia Solidaria; Asuntos de la Mujer y
la Familia.
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La siguiente figura describe como es la composicidn de las comisiones constitucionales.

Primera; Reformas constituclonales y

arganizacion terrmanal

segunda: Politica internacional, defenss

nacional v fuerza publica

Tercera: Hacienda v Credito Publico,
ma de Banca Central,

Senado de i3 —omisiones [ Cuarto:Leyes organicas de presupuesto,
Republica constitucionales | sisterna de control fizeal financlero

Cuinta:Regimen agropecuario, Ecologia;
Medlo ambiente, Minas ¥ Energla

SextaComunicaciones, transporte,

turismao, servicies publicos obras publicas
efucacion v cultura

sepbima. Seguridad social, salud, deportes;
v &statuto gel senvidor publico:

Hustrocidn 11. Comisiones Constituclonoles def Senado de la Repiblica
Fuente: CCD 2015

Es importante mencionar que el proceso de gestion legislativa v constitucional no se
encuentra formalmente establecido, al estandarizar el proceso se obtiene un mejor analisis
de la informacion, se eleva la calidad y se obtienen mejores resultados que favorecen la
imagen de la entidad.

Actualmente el Senado de la Republica cuenta con el repositorio de Proyectos de Ley v
algunas paginas web Independientes para apoyar estas funciones, sin embargo dichas
herramientas no permite la gestion de la informacién que esta contiens, pues estos
repositorios ofrece pocas técnicas de usabilidad y accesibilidad para los ciudadanos, las
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opciones de busqueda estan definidas principalmente por periodos, lo que limita las
opciones de localizacién de la informacidn v no se han definidos parametros tales como,
de donde surge la iniciativa o en qué periodo se aprobd, entre otros.

Dado que la informacion que dispone el Senado de la Repibiica no tiene un tratamiento
adecuado y carece de los principios basicos, varias dependencias se ven afectadas por
esia falencia, la Unidad de Atencidn al Ciudadano — UAC es una de ellas, pues al no tener
una fuente onica de informacidn y no tener un tratamiento abierto hacia el ciudadano, los
funcicnarios y contratistas de la UAC en ocasiones deben desplazarse por diferentes
areas, oficinas o divisiones para obtener la informacién requerida por el ciudadano o
interesado

En conclusion, los usuarios de la entidad y en general |la ciudadania, requiere un marco
oficial para la consulta las leyes que rigen nuestro pais. Este reto permitira fortalecer las
habilidades de la entidad para generar una eficiente gestién legislativa y constitucional,

En la siguiente ilustracion se muestra cuales son los objetivos estratégicos definidos para
el Plan Estratégico de Tecnologlas de la Informacion y las Comunicaciones, que este reto
apoya directamente, lo cual se indica con una marca verde a la derecha:

« Construir un Senado mas transparente
para todos
« Modermnizar |la gestién legisiativa

* Modernizar el control politicoy las
gestiones especiales y legales.

+ Medemizar la ‘administrativa del

W

Hustracidn 12, Objetives estrotégicos del PETIC
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A continuacion, se describen las transformaciones, oportunidades de Tl y capacidades de
Tl que deben realizarse para lograr la transformacion del control politico v las gestiones
especiales y legales. Que se muestran en la llustracion.

R2. Lograr la transformacion de la gestion legislativa y constitucional

4 4

T.2.1. Estandarizar, optimizar, asegurar la T.2.1. Evaluar y madir la gastian legislativay J

gestion dol proceso legizlative y constitucional constitucional

4 ¥

0.2.1. Disponer de servicios de informacidn del 0.2.2. Wilizacion de tableros de control mediante
proceso legislativo componentas tecnoldgicos

4 4

€.2.1. Sistema de C-2.2, Portal €.2.3. Herramienta de
infermacian para institucional que medicidn y evaluacién C.2.4. Herramignta

Ivmplmmud&n de Incluya visualizacion de Informacién dal para la inteligencia de
casos lagisiatives de procesos process leglslative y negeclos
¥ :nnﬂimduruhl legislativos y constitucional
constitucionales

Nustrocion 13. Reto Logror la tronsformacian de la gestidn hgishative y constitucional
Fuente: CCO 2015

4. Transformaciones del negocio

El Senado de la Repulblica debe ser una entidad dispuesta a la adecuada gestion de la
informacién, sostenible, con una generacion, divulgacion y conservacién de la informacion
cuya calidad y oporfunidad estén presentes como condicidn para facilitar la adecuada
toma de decisiones en la alta direccién del Senado de la Replblica v con ello, para la
eficiente gestion legislativa y constitucional
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v Estandarizar, optimizar, asegurar la gestion del proceso legislativo y
constitucional.

En la actualidad la gestion legislativa y constitucional se realiza en la entidad sin
contar con un proceso unificado y estandarizado de manera formal que permita su
gestidn, seguimiento, control continuo y adecuado en el tiempo, de tal manera que
en cada cambio de legislacion las actividades se realicen de manera diferente.

Se requiere gue se formalicen vy estandaricen los procesos para la optimizacion de
los mismo y asegurar una adecuada gestidn en el tiempo, que pueda ser apoyada
por tecnologias de informacion (TI).

Esto permitira apoyar |la labor relacionada con el desarrollo de proyectos de ley y
los Actos Legislativos, pues ademas de garantizar de manera agil el conocimiento
acertado de como se ejecutan las funciones y cual es su relacién con otras
instancias, tambieén se podra:

o ldentificar debilidades y fortalezas en las actividades.

o Buscar soluciones y mejoras para evitar. realizar tareas redundantes,
actividades afectadas por la constante rotacion de personal, pérdidas de
canales de informacion, entre otros.

v Medir y evaluar la gestion legislativa y constitucional.

La definicion de procesos y su implementacidn apoyado por tecnologias de
informacion (Tl), permitira al senado de la Republica realizar seguimiento,
evaluacion y control a las actividades de gestién |legislativa y constitucional.

La definicion, implementacion y monitoreo de la ejecucién de los procesos
legislativos y constitucionales permitird establecer lineas base e historicos para
realizar comparaciones, realizar valoraciones cuantitativas, comelacionar variables
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entre ofros, todo esto para el andlisis de la informacion que contribuird con el
cumplimiento de fa misidén de la entidad de manera eficiente y asegurando la
calidad. Pues al disponer de métricas e indicadores que permitan medir y evaluar la
gestion legislativa y constitucional.

Como resultado de esta transformacion se estimulara el crecimiento y desarrolio de
la entidad, y se fortalecera el compromiso continuc por parte de funcionarios y
contratistas en la obtencion de los resultados.

5. Oportunidades de Tl

Una vez el proceso de gestion legislativa y constitucional se encuentre estandarizado,
optimizado y se haga una caracterizacion de manera unificada e integral, se podra
identificar las necesidades de encontrar herramientas y metodologias que permitan la
sistematizacion de los mismos y mejore el rendimiento de las tareas, se optimicen los
tiempos, se reduzca el consumo de papel, se fortalezca su desempenio para el desarrolio
de una gestion eficiente y transparente, entre otros.

v Servicios de informacién del proceso legislativo y constitucional

Un servicio de informacion del proceso legislative y constitucional permitira ademas de
registrar e integrar la informacion de los proyectos de ley y de actos legisiativos,
automatizar tareas y dar agilidad y adaptacion a los cambios que se presenten y aportara
visibilidad a los ciudadanos sobre la manera en que se realizan estas actividades.

Finalmente disponer de los servicios de informacién, cuya oferta sea relevante para las
diferentes dependencias del Senado de la Republica y para los ciudadanos, de tal manera
que se garanticen el flujo de informacion para la gestion, control y toma de decisiones.

Conocer mediante el registro Unico de la informacion, todo lo relacionado con la gestion
legislativa y constitucional, con calidad y oportunidad en la generacidn de la informacidn

hacia la entidad y los ciudadanos.
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Contar con los Recursos Institucionales, Humanos y Tecnolégicos gue apoven la
sistematizacion de los procesos de gestion legislativa y constitucional, en pro de la brindar
informacion de manera agil, oportuna y adecuada a la entidad y los ciudadanos para
conacimiento y toma de decisiones.

v Utilizacién de tableros de control mediante componentes tecnolégicos

Un tablero de control es una metodologia gerencial que apoyaria a la entidad a unificar su
visidn estratégica, pues permite controlar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de la
mision y los objetivos estratégicos. A partir de la implementacion de esta metodologia
surte el analisis para la toma de decisiones y a su vez soluciones de mejora continua.

Es importante para el Senado de la Republica medir y evaluar el desempefic de las
funciones que realiza con el fin de centralizar ia informacién en tiempo real, que esté
disponible oportunamente en las diferentes etapas del proceso y que pueda ser
consulfado por la entidad y los ciudadanos para entregar resultados veraces vy
trasparentes.

6. Capacidades de Tl requeridas

El apoyo a los procesos mediante las tecnologias de informacion brinda agilidad a las
labores diarias y genera valor agregado al Senado de la Replblica.

En esta seccidn se indicaran las capacidades de T requeridas para llevar a cabo las
oportunidades de Tl establecidas en & item anterior:

+ Servicios de informacion del proceso legislativo y constitucional.

¥ Sistema de informacion para la implementacion de los procesos legislativos y
consftitucionales.
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Sistema de informacion que permita a los ciudadanos y miembros del Senado de la
Republica realizar acciones y/o consultas sobre los procesos de gestion legislativa v
constitucional, para disminuir tiempo o vacios en la gestion de los procesos y la
informacion que estos generan, por la ocurrencia de acontecimientos externos,
incluyendo aquellas situaciones relacionadas con asuntos legales, asi como los
riesgos asociados a |la pérdida de |a capacidad de la entidad.

El sisterna debe permitir la gestion de los datos y la informacién en la web con los
estandares de seguridad, calidad, unicidad, integridad, continuidad, contingencia,
capacidad y parametrizacion, que permita la inclusion de la informacién que
actualmente se gestiona a nivel de las actividades legislativas y constitucionales.

Espacio de Comunicacion para la visualizacidon de los procesos legislativos y
constitucionales.

Unificar, fortalecer y mejorar el portal web del Senado de la Republica en cuanto a
su enfoque hacia el ciudadano y demas grupos de interés, que contenga un
lenguaje amigable, de facil acceso, con informacion actualizada, gue permita la
interaccion con el mismo, consultas, participacién y colaboracidn, atencion
ciudadana, refroalimentacion y que garantice unas condiciones adecuadas para que
las personas con discapacidad también puedan acceder.

De igual manera, desarroliar estrategias de concientizacion en temas de
transparencia, inclusion, equidad, seguridad y procesos legislativos v
constilucionales.

Utilizacion de tableros de control mediante componentes tecnolégicos.

Sistema de informacion para la medicion y evaluacion de la informacion de
los procesos legislativos y constitucionales.
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Sistema de Informacién que permita al Senado de la Repdblica la identificacion,
medicion, diagnostico, evaluacion, administracion, control y priorizacién de los
indicadores inherentes al a las actividades y acciones en los procesos legislativo y
consfitucional, para lograr la prevencion, autorregulacién y mitigacion de las
posibles fallas o incidencias en los procesos.

Sistema para la inteligencia de negocios

Una herramienta de inteligencia de negocios, s un conjunto de estrategias vy
aspectos relevantes enfocados a la administracidn y creacion de conocimiento
sobre el medio, a traves del analisis de los datos existentes en la organizacion.

El sistema de informacion permite al Senado de la Replblica realizar los analisis de
informacion estadistica, que genere proyecciones y simulaciones de acuerdo al
modelamiento de los riesgos, asi mismo que permita realizar las proyecciones y
simulaciones resuitantes de los analisis de datos histéricos de acuerdo a los datos
colectados de los procesos de control politico y la gestion de las comisiones
aspeaciales y legales.

Esta solucidn facilitara a los Senadores, UTL, mesa directiva, secretario general,
secretarios de comisiones directivos, jefes de division, seccién v oficina del Senado
de la Repilblica a toma de decisiones oportunas con respecio al proceso legislativo
y canstitucional,

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES - PETIC

Pag. 50 de B3




ACTUALIZACHIN PLAN ESTRATEGICO DE
TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNPCACIONES - PETIC DEL SENADD OE LA
REPUBLICA

LN

1.4.3 Lograr la transformacion del control politico y las gestiones especiales y
legales

TEETION
ADMINSTRATT A

EEETE LESFEIATIVA ¢
CORETITUT IR AL

WALOM T
lustracion 143, Reto Control Politico y Gestiones Especiales y Legales

El Senado de la Repdblica a través de su area Legislativa ejerce funciones de control
politico y realiza gestiones especiales y legales mediante comisiones creadas legaimente.
Las comisiones especiales y legales se observan en la siguiente ilustracion.
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Orgarismos de Control Pubdics.
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llustrocidn 15, Comislones especiales v legales del Senado de fa Republice

Fuenie: CCD 2015

El control politico se realiza a los Ministros del Despachos y deméas autoridades, y
conocer de las acusaciones que se formulen contra altos funcionarios del Estado. La
mocién de censura y la mocion de observacion pueden ser algunas de las
conclusionas de la responsabilidad politica.
Las gestiones Especiales y Legales se realizan a través de las Comisiones

Especiales y Legales.

Las Comisiones Especiales que cumplen las funciones que determine la misma

disposicion legal que las crea;
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» Comision de Ordenamiento Territorial.

» Comisidn de Crédito Publico.

= Comisién Especial de Modernizacion,

» Comision de Vigilancia de los Organismos de Control Publico.
« Comision de Vigilancia del Organismo Electoral.

« Comision de Vigilancia del Proceso de Descentralizacion.

Las Comisiones Legales son aquellas encargadas de asuntos especificos distintos a
los de competencia de las Comisiones Constitucionales Permanentes.

» Comisidn de Derechos Humanos y Audiencias
Comision de Efica y Estatuto del Congresista
Comision de Acreditacion Documental
Comision de Equidad de la Mujer

Comisidn de Instruccion.

Comision de Seguimiento a Procesos

El Senado de la Republica, no ha unificado, estandarizado y formalizado procesos,
procedimientos y flujos de para las actividades y acciones del control politico y las
comisiones legales y especiales; de igual manera, se evidencia que no se apoyan las
actividades que actualmente se desarrollan de control politico y en las comisiones legales
y especiales con alguna aplicacion o herramienta que permita su seguimiento y control.

Por lo anterior se requiere que las actividades y acciones se estandaricen y formalicen
para implementar soluciones que permitan realizar la gestion, el seguimiento v el control
de las mismas, permitiendo a la entidad mejor sus gestién a este respecto y contar con
sistemas de informacion que brinden informacién dnica, agil, veraz, oportuna y de calidad
a los ciudadanos y que permita a la alta direccién en la toma de decisiones.
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En la siguiente ilustracién se muestra cudles son los objetivos estratégicos definidos para
el Plan Estrategico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, que este reto
apoya directamente, lo cual se indica con una marca verde a la derecha:

Mustracidn 16. Objetivos estrotégicos para &l Senado de la Republica

A continuacion, se describen las transformaciones, oportunidades de Tl y capacidades de
Tl que deben realizarse para lograr la transformacion del control politico y las gestiones
aespeciales y legales. Que se muestran en la llustracidn.
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[ R3. Modernizar el control politico y las gestiones especiales y legales ]
Tj«ﬂ!—:;:':;:ﬂ; wﬁm:*:% ::'ﬂ::;'; a::‘:" 1.3.2. Evaluar y medir el control politico y las
nirol stiones especi
especiales y legales " e siashiice s
0.3.1. Disponar de servicios da informacién del 0.3.2. Utilizacidn de tableras do control madiante
proceso da control politico y las gestiones componentes teenoldgicos
espoclales v legales
% -y
C.3.1. Sistema de €.3.2. Portal C.3.3. Herramienta para
informacion para la institucional que la medician y Ia €.3.4. Herramienta
Implementacidn de incluya la visualizacién avaluscidn de para la intullgundl diz
los procesos control de los procesos de informacion de los
politico control politico procesos de control
J politico

Hustracion 17, Reto lograr la transformacidn del control politico y las gestlones especiales y legales
Fuente; CCD 2015

7. Transformaciones del negocio.

El Senado de la Repiblica debe ser una entidad dispuesta a la adecuada gestion de la
informacién, sostenible, con una generacién, divulgacion y conservacion de la informacion
cuya calidad y oporiunidad estén presentes como condicién para facilitar la adecuada
toma de decisiones en la alta direccion del Senado de la Republica y con ello, para el
eficiente confrol politico y la gestion especial y legal.
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v Estandarizar, optimizar, asegurar la gestion del proceso del control politico y
de las gestiones especiales y legales.

En la actualidad el control politico, las gestiones especiales y legales se realiza en
el Senado de la Republica sin contar con un proceso unificado y estandarizado de
manera formal que permita su gestion, seguimiento y control continuo y adecuado
en &l fiempo, permitiendo que en cada cambio de legislacion las actividades se

realice de mansara diferente.

Se requiere que se formalicen y estandaricen los procesos para la optimizacion de
los mismo y asegurar una adecuada gestion en el tiempo, que pueda ser apoyada
por tecnologias de informacion (T1) y permita la adecuada toma de decisiones para
la alta direccién del Senado de la Repdblica.

Lo anterior permitira apoyar la labor concerniente al control politico vy la gestion de
las comisiones especiales y legales; ademdas de garantizar de manera agil el
conocimiento acertado de como se ejecutan las funciones y cual es su relacién con
oftras instancias, también se podra:

o |dentificar debilidades y fortalezas en las actividades.

o Buscar soluciones y mejoras para evitar: realizar tareas redundantes,
actividades afectadas por la constante rotacion de personal, pérdidas de
canales de informacion, entre otros.

¥ Evaluar y medir el control politico y las gestiones especiales y legales.

La definicion de procesas, procedimientos, protocolos, flujos de informacion vy su
implementacion apoyado por tecnologias de informacion (T1), permite al Senado de
la Republica definir lineas de base que brinden la posibilidad de realizar
comparaciones, analisis comportamentales, seguimiento, evaluacion y control a las

actividades de control politico y las comisiones especiales y legales.
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La monitorizar, evaluar y controlar las actividades de los procesos contribuira al
cumplimiento de la misién de la entidad de manera eficiente y asegurando la
calidad. El disponer de métricas e indicadores que permitan medir y evaluar el
cumplimiento de los objetivos. detectar fallas de los procesos y propiciar espacios
de reflexion y apropiacion por parte de los funcionarios, para estimulara el
crecimiento y desarrollo de la entidad, y se fortalecera el compromiso continuo por
la obtencién de los resultados

8. Oportunidades de TI

Una vez los procesos de confrol politico y la gestion especial y legal se encuentre
estandarizado, optimizado y se haga una caracterizacién de manera unificada e integral,
se podrd identificar las necesidades de encontrar herramientas y metodologias que
permitan la sistematizacion de los mismos y mejore el rendimiento de las tareas, se
optimicen los tiempos, se reduzca el consumo de papel, se fortalezca su desempefio para
el desarrollo de una gestion eficiente y transparente, entre otros.

¥ Disponer de servicios de informacion del proceso del control politico y de las
gestiones especiales y legales.

Conocer mediante el registro Gnico de la informacidn, todo lo relacionado con el
control politico y la gestion de las comisiones especiales y legales, con calidad y
oportunidad en la generacidn de la informacién hacia la entidad vy los ciudadanos

Contar con los Recursos Institucionales, Humanos vy Tecnologicos que apoyen la
sistematizacion de los procesos de control politico v la gestién de las Comisiones
especiales y legales, en pro de la brindar informacion de manera agil, oportuna y
adecuada a la entidad y los ciudadanos para conccimiento y toma de decisiones.

Finalmente disponer de los servicios de informacién unificados, estandarizados.
integrados, de calidad, cuya oferta sea relevante para las diferentes dependencias
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del Senado de la Replblica, los cludadanos y los grupos de interés, de tal manera
que se garanticen el flujo de informacion para la gestion, control y toma de
decisiones de cada uno ellos.

Utilizacién de tableros de control mediante componentes tecnolégicos.

Un tablero de confrol es una metodologia gerencial que apoyaria a la entidad a
unificar su vision estratégica, pues permite controlar la eficiencia v eficacia en el
cumplimiento de la misién y los objetivos estratégicos. A partir de la implementacion
de esta metodologia surte el analisis para la toma de decisiones y a su vez
soluciones de mejora continua.

Se requiere consolidar y gestionar la informacion de los procesos de control politico
y la gestion de las comisiones especiales y legales con el fin de conocer las
actividades y acciones realizadas para el cumplimiento de sus funciones,

Es importante para el Senado de la Republica medir y evaluar el desempefio de las
funciones que realiza, con el fin de centralizar la informacion en tiempo real, que
esté disponible cportunamente en las diferentes etapas del proceso y que pueda
ser consultado por la entidad y los ciudadanos para entregar resultados veraces y
trasparenias.

9. Capacidades de Tl requeridas

En esta seccidn se indicaran las capacidades de Tl requeridas para llevar a cabo las
oporfunidades de Tl establecidas en el item anterior: Es importante resaltar que el apoyo
a los procesos mediante las tecnologias de informacién brinda agilidad a las labores

diarias y genera valor agregado al Senado de la Republica.
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¥ Sistema de informacion para el control politico y la gestion de las comisiones
especiales y legales.

Sistema de informacion que permita a los ciudadanos, grupos de interés vy
miembros del Senado de la Repulblica realizar acciones yfo consultas scbre los
procesos de control politico y la gestion de las comisiones especiales y legales,
para disminuir tiempo o vacios en |la gestion de los procesos y la informacion gue
estos generan, por la ocurrencia de acontecimientos externos, incluyendo aguellas
situaciones relacionadas con asuntos legales, asi como los riesgos asociados a la
pérdida de |a capacidad de la entidad.

El sistema debe pemmitir la gestion de los datos vy la informacion en la web (intranet
e Intemet) con los estandares de seguridad, calidad, unicidad, integridad,
continuidad, contingencia, capacidad y parametrizacion, que permita la inclusion de
la informacion que actualmente se gestiona a nivel de las actividades del control
politico y las comisiones legales y especiales,

v Espacio de Comunicacion de los procesos de control politico y las gestiones
especiales y legales en el Portal institucional.

Unificar, fortalecer y mejorar el portal web de! Senado de la Replblica en cuanto a
su enfoque hacia el ciudadano y demas grupos de interés, que contenga un
lenguaje amigable, de facil acceso, con informacion actualizada, que permita la
interaccion, consultas, participacion, colaboracion, atencidn ciudadana,
retroalimentacion vy que garantice unas condiciones adecuadas para que las
personas con discapacidad o limitaciones también puedan acceder,

De igual manera, desarrollar estrategias de concientizacion en temas de
transparencia, inclusion, equidad, seguridad, electorales y de control.
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v Sistema de Informacion para la medicién y evaluacién de los procesos de
control politico y las gestiones especiales y legales.

Sistema de Informacidén que permita al Senado de la Republica la identificacion,
medicion, diagnostico, evaluacion, administracidn, control y priorizacion de los
indicadores inherentes al a la actividades y acciones en los procesos de control
politico y la gestion de las comisiones especiales y legales, para lograr la
prevancion, autorregulacion y mitigacion de las posibles fallas o incidencias en los
procesos.

v Sistema de Informacién para la inteligencia de negocios.

La Inteligencia de negocios es conjunto de estralegias y aspectos relevantes
enfocados a la administracidn y creacidn de conocimiento sobre el medio, a través
del analisis de los datos existentes en la organizacion.

El sistemas de informacion permitira a los directivos, jefes de division, seccion y
oficina del Senado de la Republica la toma de decisiones oportunas basado en la
realizacidn de analisis de Informacion estadistica, que genere proyecciones y
simulaciones de acuerdo al modelamiento de los riesgos, asi mismo que permita
realizar las proyecciones y simulaciones resultantes de los analisis de datos
historicos de acuerdo a los datos colectados de los procesos de control politico y |a
gestion de las comisiones especiales y legales.
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1.4.4 Lograr la transformacion de la gestion administrativa
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lhistrocidn 18, Reto transformocidn de o Gestidn Administrativa

La Direccion General Administrativa del Senado de la Replblica por ley 5 de 1992 se
encarga de la gestion de los recursos de la entidad, garantizando el funcionamiento de la

entidad a traveés del apoyo y aseguramiento de estos elementos, para que de esa forma se
dé continuidad a la labor legislativa ¥ se cumplan con los objetivos estratégicos
establecidos. La direccién cuenta con 5 divisiones como se cobserva en la siguiente

ilustracién.

- Pilar Agoyo TI. Modernizocidn audio v video de las comisiones en HD.
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lustracidn 19, Orgenigrama Direccidn General Administrativa
Fuenia: Senado de la Repdblica 2015

Es necesario contar con una eficiencia administrativa para dirigir, simplificar y automatizar
procesos y procedimientos, manejo de indicadores, asl como optimizar el uso de recursos,
con el propodsito de contar con una direccion general administrativa modema, innovadora y
flexible que cumpla con las necesidades de la entidad y asl se vera reflejado hacia los
ciudadanos.

Adicionalmente como resultado del diagndstico realizado no se evidenciaron sistemas de
informacién ni servicios tecnoldgicos que apoyen completamente los diez (10) procesos de
apoyo del mapa de procesos de la entidad, por lo cual se van implementar herramientas
adicionales a los establecidos para la correcta ejecucion de estos procesos en el Senado
de la Republica.
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En la siguiente ilustracion se muestra cuales son los objetivos estratégicos propuestos por
el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones que este reto
apoya directamente, lo cual se indica con una marca verde a la derecha:

« Construir un Senado mas transparente
todos

1 pata
* Modernizar la on legislativa
=

TR o
y ~* Modernizar el control politico y las
gestiones especiales y legales.

+ Modemizar Ia gestén administrativa del

Hustrocidn 20, Objetivos estrotdgicos parg ¢l Senado de fo Repiblica

A continuacion, se describen las transformaciones, oportunidades de Tl y capacidades de
Tl que deben realizarse para lograr la transformacién de la gestién administrativa, como se

observa en la siguiente ilustracian.

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES - PETIC
P&g. 63 de B3




ACTUALIZACION PLAN ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACHIN ¥
COMUMNMCACHOMES - PETIC DEL SENADD DE LA
REPLIBLEGA.

|

R4. Lograr la transformacion de la gestién administrativa

$ 4

T.4.1. Estandarizar, optimi segurar |a idn
dal::::unum;n:;:maﬂm P T.4.2. Evaluar y medir la gestidn administrativa ]

¥ &

[ 0.4.1. Disponer de servicios de nformacion del 0.4.1, Utilizacion de tableros de cantrol madianta

proceso administrative componentes tecnoidgicos
Z $ 8 3

C.4,1. Slstama da
€.4.2, Portal : ienta
informacién para la institucional que ;‘::: dll:’::ahmr;: C.4.4. Herramienta
Implementacién incluya I visuaBzacion & il i5n para la inteligencia de
S delos procesos | |procesos administrativos nagocios
administrativos

Nustrocidn 21, Reto Logror lo transformacion de lo gestidn adminbtrative
Fuente: CCD-2016

10. Transformaciones del negocio

El Senado de |la Replblica debe ser una entidad dispuesta a la adecuada gestién de la
informacion, sostenible, con una generacidn y conservacion de la informacion cuya calidad
y oportunidad esten presentes como condicidn para la adecuada toma de decisiones y con
ello, para la efectiva gestidn administrativa.
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v Estandarizar, optimizar, asegurar la gestion del proceso administrativo.

El establecimiento preciso de los procedimientos, las responsabilidades, los recursos y
las actividades involucradas en cada proceso administrativo, orienta el esfuerzo de las
personas hacia la obtencion de resultados alineados con los objetivos estratégicos.

El Senado de la Replblica reconoce la necesidad de gestionar sus actividades a través
de procesos claramente definidos y estandarizados que permitan implementar
soluciones, para el control y seguimiento de los resultados que a su vez generan valor
para el personal que interactla en cada uno de los procesos.

El modelo de goblerno de Tl debe facilitar el control y difusién de los estandares
emitidos, logrando un dominio y estandarizacion de los procesos que proporcionan
herramientas que soportan las diferentes operaciones, por lo cual se hace necesario
definir la cadena de valor de Tl que contemple de manera integral los macroprocesos
de apoyo en el Senado de la Republica y que definan concretamente los procesos de
gestion de TI.

¥ Evaluar y medir la gestion administrativa.

A partir de las necesidades de informacion y de sistematizacién de los procesos, se
empiezan a determinar los indicadores de gestibn con las diferentes dependencias que
conforman el Senado de la Repiblica, estas mediciones formalizan el compromiso y
las responsabilidades de las areas involucradas en el desarrollo de los proyectos.

11.Oportunidades de TI
¥ Disponer de servicios de informacion del proceso administrativo.

Contemplar las bases normativas y estandares para la generacion, recoleccion y
procesamiento de informacion, asl como mecanismos para el control de su calidad,
para lograr gue las dependencias a nivel administrative sean mas eficaces,
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eficientes y oporiunas en cuanto a los procesos que se llevan a cabo, tanto
internamente como los realizados con la labor legislativa,

Definir parametros de interoperabilidad de las herramientas tecnolégicas existentes,
total conectividad de las dependencias, el desamrollo continuo de la plataforma
tecnologica y contar con los Recursos Institucionales, Humanos y Tecnologicos que
apoyen el despliegue de la sistematizacion de los procesos, en pro de brindar
informacion de manera agil, oportuna y adecuada a la entidad y a los ciudadanos,

Finaimente disponer de los servicios de informacion, cuya oferta de informacion sea
relevante para las diferentes dependencias del Senado de la Republica y para los
ciudadanos, de tal manera que se garanticen el flujo de informacién para la gestion,

control y toma de decisiones.
Utilizacion de tableros de control mediante componentes tecnolégicos.

El establecimiento de indicadores ligados a los objetivos estratégicos, es el enfoque
gue el Senado de la Replblica requiere implementar en todas las dependencias,
que asociados a los procesos de apoyo y que en materia de Tl den una mayor
eficiencia y efectividad al uso de los recursos,

A traves de este tipo de gestion, se logra orientar las acciones en materia de Ti
para la provisidn de bienes y servicios, dando alcance de manera eficiente a metas
cuantificables, promoviendo la toma de decisiones con base en métricas apropiadas
y finalmente atendiendo oportunamente las peliciones de los interesados que en
materia de transparencia y rendicion de cuentas requieran.
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12,Capacidades de Tl requeridas
v Sistema de informacién para la gestion administrativa

Daruma es el Sistema de Gestion de Calidad actual del Senado de la Republica,
permite la gestion de los datos y la informacion en la web, con estandares de
seguridad, calidad, unicidad, integridad, continuidad, contingencia, capacidad y
parametrizacion, sus principales objetivos son:

« Documentar, articular e implementar la totalidad de los procesos definidos en el
SGC del Senado de la Replblica.

* Modernizar los sistemas de informacion de la entidad fortaleciendo el uso y la
apropiacion de los mismos por parte de funcionarios y contratistas.

« Aumentar y fortalecer los canales de atencidn y acercamiento con el ciudadano vy
los grupos de interés,

» Aumentar la visualizacion de la gestion legislativa en la sociedad colombiana a
traves de los diferentes mecanismos y estrategias de comunicacian.

» Implementar y cumplir los lineamientos de transparencia aumentando la calificacion
del indice.

= Mejorar continuamente la eficacia de los procesos del SGC.

¥ Espacio de Comunicacion dentro del Senado de la Republica en el Portal
Corporativo Intranet.

Actualmente la Division de Planeacion y Sistemas cuenta con una herramienta de
divulgacion, interés y comunicacidon de noficias destacadas para el uso de
funcionarios y contratistas del Senado de la Replblica la cual contiene un entorno
amigable, de facil acceso, logrando una visibilidad de la gestion administrativa v
logrando mejorar la comunicacion interna de la entidad.

A través de la Infranet los funcionarios tienen acceso inmediato a informacion
necesaria de la entidad desde cualguier sitio, lo cual se traduce en menos tiempo
desperdiciado y mayor productividad.
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v Sistema de Informacion para la inteligencia de negocios.

Sistemas de informacién que permita a la gestion administrativa Senado de la
Republica realizar procesamiento de datos para las diferentes gestiones como:
Atencion al Ciudadano, de Protocolo, de Compras y Contratacion, de Bienaes e
Infraestructura, de Archivo, de Comunicaciones, de Recursos tecnolbgicos, de
Recursos financieros, de Talento Humano, y Juridica, logrando analizar
informacion estadistica, que genere proyecciones y simulaciones de acuerdo al
modelamiento de los nesgos, asi mismo que pemmita realizar las proyecciones y
simulaciones resultantes de los analisis de datos historicos de acuerdo a los datos
colectados de los procesos administrativos para una comecta toma de decisionas
para todas las gestiones.
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HNustracidn 22, Reto Generor Valar a frovds de los TIC

Este reto se enfoca en fortalecer las TIC para que |a tecnologia conftribuya al mejoramiento
de la gestibn apoyando los procesos para alcanzar una mayor eficiencia y transparencia
en su ejecucidn, facilite la administracién y el control de los recursos y brinde informacion
objetiva y oportuna para la toma de decisiones en todos los niveles. Permite la alineacion
de la gestion de Tl con los objetivos estrategicos de la entidad, aumentar fa eficiencia de |a
organizacion y mejorar la forma como se prestan los servicios misionales.

Para generar valor de Tl como resultado del diagnodstico realizado bajo el marco de
referencia de Arquitectura Empresarnal Colombia se deben generar lineamientos a las
oporfunidades encontradas bajo los componentes de: Estrategia de T, Gobierno de T1,
Sistemas de Informacion, Servicios Tecnoldgicos y Uso y Apropiacion.

El PETIC es el resultado de la primera fase de |a propuesta de valor que es idenfificar
oportunidades y encontrar un valor potencial del cambio con Tl por medio de un portafolio
de proyectos propuesto, para hacer realidad el cambio es necesario gue el Senado de la
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Republica concreie estas oportunidades para luego disfrutar y aprender del cambio con TI,
como se ve en la siguiente ilustracion.

IDENTIFICAR

Valor Potencial
& ldennifice Ol sie *  Agignat ion ReCursoE CON COROCIMEERT * B cambso basado en T) tiene
e Fualuss Oponunidaces oon squipos ¥ il seniido para of dia o ola de las
imtardisciphingrics ¥ Dewendacidn @ ol nevuitados pErionat
{*  Selsccionsr Oporfunidades segdn e *  Gensiacion de profetas sovtenibles *  Medie 8l impacto e oy cambins
impacio [Beneficios] y ol Exfusrze *  Degaliar las barrersy organigacionales *  Haced sjusies para sdscuar iog
[Caatoa) +  Desafiar las barems de (onocimienia procesos, s becnologia y ks
*  Adminitee un Portafolio de *  Lagante Mdnea hade s diferencla inlarmacita
iniclativas por Categoriag * Mprender pars ey viguiertes

Hustrocidn 23. Propuesta de velor de o gestidn de T
Fuenie: Melodologia [ T4+

En la siguiente ilustracion se muestra cudles son los objetivos estratégicos propuestos por
el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones que este reto
apoya directamente, a todos los objetivos estratégicos:

Hustrocidn 24. Objetivas estrotégicos para el Senodo de la Republica

A continuacion, se describen las transformaciones, oportunidades de Tl y capacidades de

Tl que deben realizarse para lograr la generacién de valor a través de las TIC, como se ve
en la siguiente ilustracion.
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flustrocidn 25. Reto Generor valor a trovés de fas TIC

13. Transformaciones del negocio

Fuente: CCD 2015

De acuerdo al diagnostico realizado se determing gue se deben realizar cambios en el
marco de gobemabilidad de Tl del Senado de la Repiblica, para orientar la gestion hacia

el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

¥ Marco de gobernabilidad de TI,

De acuerdo con el conocimiento que se tiene de la entidad, se pueden identificar las

necesidades que deben ser atendidas por su estructura organizacional, que dada la

complejidad a nivel funcional, operacional y su grado de madurez debe ser capaz de

soportar los requerimientos, es por ello que la transformacion de la Division de Planeacion
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y Sistemas apunta a concretar una division total y ajustar una nueva estructura que
determine el nacimiento de una Division de TI.

El gobierno de Tl asegura que se evallen las necesidades, condiciones y opciones de los
grupos de interés para determinar gue se alcancen los objetivos estratégicos
institucionales; estableciendo la direccibn a través de la priorizacién y la toma de
decisiones; y midiendo el rendimiento y el cumplimiento respecto a la direccion y metas
acordadas.

El Senado de |la Replblica debe planear y dar lineamientos de Tl con una divulgacion
apropiada para su cumplimiento, generando una sostenibilidad en la administracién de los
recursos tecnologicos dado que el contenido de las politicas en el modelo operativo v
organizacional de la entidad, busca manteneras alineadas a las necesidades de
informacion para garantizar el buen funcionamiento de los procesos, optimizar el uso de
los sistemas internos y mejorar la calidad en la gestion,

14.Oportunidades de TI

Acorde con lo mencionado anteriormente, a continuacién se determinan las siguientes
oportunidades de Tl para que el Senado de la Republica logre la transformacidn sobre el
marco de gobernabilidad de TI.

v Definicién de gobierno de TI.

La DPS debe gestionar cambios en la normatividad y generar politicas y
lineamientos que le permitan:

» Generar la necesidad del cambio en |a estructura organizacional, promoviendo
el surgimiento de una nueva Divisidn encargada de atender todo lo relacionado
con TIC.

= Definir e implementar el esquema de gobiemno de los proyectos que debe incluir
antre ofros, definicidn de instancias operativas, de control y de seguimiento,
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procedimientos de operacion, dreas o grupos responsables, responsabilidades e
indicadores de seguimiento.

Lograr que la DPS, sea vista como un aliado estratégico para las diferentes
dependencias del Senado de la Republica.

Encontrar un equilibrio entre la tercerizacion y el servicio interno, orientandose
siempre a prestar servicios por demanda. Siempre se debe evaluar si se
necesitan compras de Tl o si se necesitan adquirir servicios de TI (por ejemplo,
arriendo de TI).

Contar con terceros que provean servicios tecnolégicos con tecnologia de punta
y recurses humanos especializados, estableciendo esquemas sostenibles,
escalables y con altos niveles de calidad.

Tener una comunicacion directa del Jefe de la DPS y sus coordinadores, con
todas las dependencias del Senado de la Replblica, que le permitan recuperar
la conflanza de los diferentes usuarios en esta vy la vean como un aliado
esiratégico en cada una de las actividades que tengan componentes de TI.

El grado de competencia requerido para desempefiar las funciones propias de la
DPS, debe nivelarse a los estandares de Tl establecidos en el medio y la
administracion de la infraesfructura tecnologica dispuesta en el Senado de la
Republica.

Se requiere la implementacién de Comités enfocados a la toma de decisiones
con los proveedores contratados y con las dependencias para el seguimiento
continuo y la mejora de la calidad en la prestacion de los servicios de TI.

Disponer de un catalogo de servicios, que permita a la DPS proporcionar una
referencia estratégica y técnica, ofreciendo una descripcion detallada de todos
los servicios que se prestan y los recursos asignados para ello, determinando
ANS e indicadores de desempefio, con lo cuales se delimitan las funciones y

compromisos de Tl en la entidad.
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v Definicion de Arguitecturas.

Para una buena gestion de Tl, a partir de una correcta planificacién, construccion,
ejecucion y control de actividades de Tl es necesario implementar unas apropiadas
arquitecturas de informacion, de sistemas de informacitn y de servicios
tecnologicos.

Arquitectura de Informacion: Encargada del estudio, analisis, organizacion,
disposicion y estructuracion de la informacidn y de la seleccion y presentacion de
los datos en los sistemas de informacion interactivos y no interactivos. Deniro del
ciclo de la Informacion los procesos del negocio generan y procesan datos
transformandolos en informacién y conocimiento y en Gitima instancia generando
valor para la empresa.

Arquitectura de Sistemas de Informacién: Es la organizacion fundamental del
sistema que incluye a sus componentes, sus relaciones entre ellos y el ambiante y
los principios que dictan su disefic y evolucidn. Interviene dentro del ciclo de
informacion como una herramienta para la generacion de informacion y
conocimiento.

Arquitectura de Servicios Tecnoldgicos: Busca apoyar a la DPS con
lineamientos y estandares orientados a la definicion y disefio de la infragstructura
tecnologica que se requiere para soportar los sistemas de informacion y el portafolio

de servicios.
v Uso y Apropiacion

Como componente transversal, el Senado de la Republica requiere formar el capital
humano partiendo del conocimiento existente de la brecha entre la situacion actual
y la situacion deseada, para actuar en la transformacion de la entidad.
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Teniendo en cuenta el fortalecimiento que debe realizarse en la formacién de
habilidades basicas a partir de la medicién de los niveles de conocimiento y para la
apropiacion de las herramientas tecnolégicas que se tienen dentro de la Entidad, se
hace necesario una formulacion de estrategias para el uso v apropiacion.

Fomentar en las personas de la DPS habilidades multidisciplinarias de tal forma que
faciliten la integracion de los equipos de trabajo; liderazgo, negociacion,
comunicacion, conocimientos técnicos sdlidos y administrativos

Servicios Tecnologicos transversales.

La DPS debe garantizar el soporte de los procesos del Senado de la Republica,
para lo cual se hace necesario fortalecer la capacidad y disponibilidad de la
plataforma tecnologica atendiendo algunas oportunidades identificadas que hacen
que los servicios prestados por la DPS no se entreguen de la forma adecuada ni
cumplan con las expectativas de las areas gque requieren el servicio.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se propone fortalecer las
capacidades tecnolégicas de la entidad en todos sus aspectos de tal manera que
garanticen un area con enfogue de prestacion de servicios de informacian, con
criterios de calidad, sostenible, con capacidad de crecer en la operacion y con una
arientacion hacia la alta disponibilidad de los servicios tecnolégicos.

De otra parte, se debe implementar un sistema de gestion de servicios de TI
basado en procesos, considerando las mejores practicas existentes en la industria y
crientado a la prestacion de los servicios tecnolbgicos de calidad (p ej ITIL), en
especial para la administracion de recursos, el mantenimiento de infragstructura y
aplicaciones, y gestion de la operacion y de soporte,
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15.Capacidades de Tl requeridas
¥ Definicion de implementacion de politicas y estructura organizacional

El Senado de la Republica a partir de las disposiciones legales y la normatividad
vigente, requiere ajusies deniro de lo expuesto por la Ley 5 de 1992, haciendo uso
de su caracler auto regulader y en busca de modificar tanto su estructura
organizacional como su planta de personal. Lo anterior se expone como resultado
del analisis de |a situacidn actual, en la cual se deben separar las dependencias de
Planeacidon y Sistemas Yy robustecer la gestion de Tl por medic de la
implementacion de una Division de TI.

Lo mencionado anterniormente, aseguraria y garanfizaria la implementacion de los
procesos, la gobernabilidad y la gestion de Tl con calidad y oportunidad, orientando
a quienes conformen esta nueva Division de Tl al logro de la estrategia definida v a
mantener la operacidn, con robustas competencias técnicas complementadas con
conocimientos especializados del funcionamiento de la entidad y el negocio.

v" Definicion de procesos, procedimientos, lineamientos y estandares de TI.

La DPS tiene la oportunidad de realizar cambios, entre los cuales esta el construir
una estructura organizacional que garantice la implementacién de los procesos, la
gobemabilidad vy la gestién de Tl con calidad y oportunidad.

Para lo cual, el responsable de la gestién de Tl debe ser un CIO (Chief Information
Officer) que debe estar en capacidad de proveer la vision tecnoldgica y el liderazgo
para desarroliar e implementar iniciativas de Tl, con un profundo conocimiento del
negocio, con habllidades gerenciales para liderar equipos, gerenciar proyectos y
orientado al logro de resultados. Finalmente, debe tener suficientes y sdlidos
conocimientos técnicos para definir las herramientas que apoyaran el cumplimiento
de la estrategia misional.
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De acuerde a lo mencionado anteriormente, es importante considerar la estructura
organizacional para fortalecer la integracion de los procesos de planeacion vy
presupuesto, y establecer mecanismos de coordinacién para dar sostenibilidad a la
gestion de TI. Asi mismo, es fundamental generar un marco institucional que
asegure que la informacién sobre los resultados del desempefio retroalimente los
procesos de toma de decisiones y que garantice la sostenibilidad de estos
esfuerzos en el largo plazo.

Con base en lo anterior, el Senado de la Replblica reguiere de la combinacion de
elementos tecnicos y el fortalecimiento del gobierno en TI, para aplicar
metodologias, divulgar los instrumentos vy las herramientas tecnologicas v habilitar
el espacio para gestionar la obtencion de informacion relevante, oportuna y de
calidad, que sea utilizada para la toma de decisiones.

Arquitectura de Informacion

Encargada del estudio, analisis, organizacion, disposicion y mtructur&ciﬁn de la
informacion y de la seleccion y presentacion de los datos en los sistemas de
informacion interactfives y no interactives. Dentro del ciclo de la informacién los
procesos del negocio generan y procesan datos transformandolos en informacion y
conocimiento y en dltima instancia generando valor para la empresa.

La arquitectura de informacién cuenta con lo siguiente:
* Creacion del directorio de los componentes de informacion
* Unificacion de las fuentes de los componentes de informacion

* Aplicacion de los principios de informacién sobre los componentes de
informacion que se gesfionan en el Senado de la Republica.

» Definicién de la arquitectura y de las estructuras de informacién
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= Fortalecimientc de l|as capacidades organizacionales y técnicas para
inteligencia de negocios.

* Fortalecimiento, estandarizacion e integracion de los canales de acceso y
uso de los servicios de informacion

» |dentificar y desarrollar las capacidades para el intercambio de componentes
de informacién

+ Arquitectura de Sistemas de Informacion:

Es la organizacién fundamental del sistema que incluye a sus componentes, sus
relaciones entre ellos y el ambiente y los principios que dictan su disefio y
evolucion. Interviene dentro del ciclo de informacién como una herramienta para

la generacion de informacion y conocimiento.
La arguitectura de sistemas de informacidn cuenta con lo siguiente:

* Definicion de una arquitectura para los sistemas de informacion para el
Senado de la Replblica (Transaccionales, Consolidadores vy
Publicadores).

= Definicidn del ciclo de vida para el desarrolloc y mantenimienic de los
sistemas de informacian,

= Formalizacion de la esirategia de implantacién de los sistemas de
informacién.

*  |mplementacion de gestién del cambio en Tl y prestacion de soporte.
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¥ Arquitectura de Servicios Tecnoldgicos.

Busca apoyar a la DPS con lineamientos y estandares orientados a la definicién vy

disefio de la infraestructura tecnolégica que se requiere para soportar los sistemas
de informacion y el portafolio de servicios.

La arquitectura de servicios cuenta con lo siguiente:

Capacidad: La DPS debe tener en cuenta las necesidades futuras basadas en
tendencias, previsiones de negocio y acuerdos de niveles de servicios - ANS
existentes, los cambios necesarios para adaptar la tecnologia de Tl a las
novedades tecnoldgicas y a las necesidades emergentes de las entidades, por
lo cual es necesario contar con un plan de capacidad (Capacity Planning).

Disponibilidad: Este principio es el responsable de optimizar y monitorizar los
servicios Tl para que estos funcionen ininterrumpidamente y de manera fiable,
con unas politicas de monitoreo de toda la infraestructura eficientes, cumpliendo
los ANS. Mejorando las condiciones actuales de los datacenter, cumpliendo con
todas las condiciones de disponibilidad y contingencia eléctricas y de los
equipos que componen la infraestructura, Se debe contar con un plan de
recuperacion de desastres (DRP), contando con un centro altemo de
procesamiento externo ubicando alll los procesos criticos de la entidad.

Adaptabilidad: Las implementaciones tecnolégicas deben ser adaptables a las
necesidades de redefiniciones en las funciones de negocio de la entidad.

Alineacién con necesidades de sistemas de informacién: Se debe identificar
y alinear los requerimientos de los sistemas de informacion de la entidad en
materia de Servicios Tecnoldgicos, logrando gque toda la infraestructura
tecnologica sea gestionada desde la DPS.
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= Acceso a servicios en la nube: Se debe evaluar la posibilidad de prestar los
Servicios Tecnoldgicos haciendo uso de la Nube (pablica, privada o hibrida),
para atender las necesidades del Senado de la Replblica.

* Tecnologia verde: El Senado de |la Republica debe implementar un programa
de comecta disposicion final de los residuos tecnoldgicos, incluyendo las
opciones de reutilizacion a través de ofros programas institucionales con los que

cuente al gobierno nacional.

* Plan de mantenimiento y soporte de actives: Se debe contar con un plan de
mantenimiento preventivo y soporte para todos los dispositivos que conforman la
infraestructura tecnologica del Senado de la Replblica.

* Politica de renovacidon de infraestructura tecnoldgica: El Senado de la
Republica debe crear una politica de renovacion de plataformas y equipos
tecnoldgicos con el fin de ir a la vanguardia de la tecnologia y también evitando
la obsolescencia, lo cual se vera reflejado en la eficiencia administrativa.

Disponer de una estrategia de uso y apropiacion para el Sistema de
Informacion o herramienta tecnolégica para la medicion y evaluacion del
proceso administrativo.

Establecer el monitoreo y evaluacion del impacto del uso y apropiacion de las
herramientas de Tl, contando con indicadores para evaluar el nivel de adopcion de
la tecnologia y la safisfaccion en su uso, lo cual permitird desarrollar acciones de

mejora v tfransformacion.

El Senado de la Replblica debe enfocarse en alinear a sus colaboradores, a través
de la implementacion de herramientas de aprendizaje por la WEB, dando a conocer
la nueva estructura de soporte tecnoldgico, logrando que su uso, sea parte del
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comportamiento natural y trascienda los limites fisicos de las instalaciones
mabiliarias.

No obstante, se deben establecer estrategias conjuntas con la dependencia de
Recursos Humanos en la cual se promueva su incorporacion y adopcion,
preparando a cada uno de los integrantes del Senado de la Republica para asumir
su nuevo rol al interior de este modelo de gestion basado en TIC.

Disponer de servicios tecnologicos que soporten las actividades y procesos
de la entidad.

* Portafolio y catalogo de servicios tecnolégicos: Se debe contar con un
directorio de Servicios Tecnologicos, gue le sirva de insumo para evaluar la
posibilidad de implementar o reutilizar los servicios y recursos tecnoldgicos
existentes, considerando las necesidades actuales de los procesos y sistemas
de informacion. A su vez contar con acuerdos de niveles de servicios (ANS),
tanto para la operacion interna como la de los proveedores, dando a conocer el
catdlogo de servicios de la enfidad para una mejor prestacion de servicios de TI

* Gestion de seguridad de informacién: Implementacion del modelo de
seguridad de informacion, el cual debe contar con politicas de manipulacion de
datos e informacion, USB, discos duros, con un esquema de monitoreo de los
sistemas de seguridad informatica. Debe generar politicas de backup de
informacién para la infraestructura, con su cadena respectiva de custodia.
También debe contar con politicas de manipulacion de la infformacion y politicas
de acceso a internet.

*» Gestion de proveedores: Se debe contar con aliados estratégicos para la
prestacion de servicios de tecnologia, los cuales deben estar orlentados a la
creacidn de valor para el negocio, manteniendo estandares y buenas practicas

de prestacion de servicios.
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» Operacion de servicios tecnolégicos con terceros: Se deben identificar a
partir de las politicas en gobiemo de Tl los procesos y criterios respecto a cuales
son los servicios provistos por terceros.

= Gestion de operacion de servicio: Implementacion de buenas practicas para
la prestacion de servicios de Tl (ITIL), estableciendo procesos como gestidén de
cambios, gestibn del conocimiento, gestidn de la configuracidn, gestion de

incidentes, gestion de problemas y gestion de accesos.

* Mesa de servicios: La mesa de ayuda actual debe migrar 8 una mesa de
sarvicios, prestando un soporte técnico especializado de manera oportuna y
efectiva, mejorando la atencién mediante implementacion de procesos vy
herramientas y asi lograr una mejor satisfaccion del usuario de Tl. A su vez la
mesa de servicio debe convertirse en un dnico punto de contacto, sensibilizando
a la entidad para que todos los requerimientos de Tl sean atendidos por la mesa

de servicios.
¢. Arquitectura de sistemas y recursos tecnolégicos (To Be)

El anexo 7 propone la Arquitectura conceptual de informacion, sistemas de informacion y
sarvicios tecnoldgicos (To Be), para el Senado de la Replblica.

d. Caracterizacion de los sistemas de informacién (To Be)

El anexo B propone la caracterizacion de sistemas de informacion (To Be), para el Senado
de |a Replblica.

o. Portafolio de Proyectos

El anexo 9 define el portafolio de proyectos, que incluye los proyectos de Sistemas de
Informacion y de Servicios Tecnologicos y establece las politicas necesanas para controlar
la adquisicion, el uso y la administracion de recursos de TIC en el Senado de la Repblica,
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como herramienta para la toma de decisiones en materia de tecnologias a corto, mediano
y largo plazo.

ANEXOS

Anexo 1 Analisis de la situacién actual

Anexo 2 Arquitectura de sistemas y recursos teenolbgicos (As Is)
Anexo 3 Caracterizacion de los sistemas de informacion actuales
Anexo 4 Rupturas estratégicas

Anexo 5 Iniciativas TIC

Anexo 6 Modelo de Gestion con IT4+

Anexo 7 Arquitectura de sistemas y recursos tecnolégicos (To Be)
Anexo 8 Caracterizacion de los sistemas de informacion (To Be)
Anexo 8 Portafolio de Proyectos

Anexo 10  Presentacion Entregables
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