PROCESO ESTRATEGICO

FORMATO PLAN DE ACCION TACTICO

VIGENCIA: 2014

OFICINA COORDINADORA DEL CONTROL INTERNO

RESPONSABLE AREA: ALEX FERNANDO HERNANDEZ OYOLA

CODIGO OBJETIVO

FECHA DE CUMPLIMIENTO.

CONTROL DE AVANCE

TIPO DE ACCION

ESTRATEGICO INDICADOR
Ne ACCIONES METAS ACTIVIDADES ESPECIFICAS RESULTADO ESPERADO INDICADOR FUENTE DE VERIFICACION CUANTIFICADO FUNCIONARIO RESPONSABLE
CODIGO L Trimestre 2. Trimestre 3. Trimestre 4. Trimestre ( )
ESTRATEGIA Logrado | Acumulado CORRECTNVA |  PREVENTIVA MEJORA
CANT. % prog. | Ejec. | Prog. | Ejec. | Prog. | Ejec. | Prog. | Ejec.
Desarolar e Programa de Auditoria.|Realzar 10 audiorias intemas de | i oroqrama de aucitoria | nformes remitdos a la DGA 10 informes finales de auditoria Informes remitidos Presidencia y 10 100%| 20% 200 200 20% Auditores designados en M
14 calidad programa de auditoria
Realizar encuestas para identificar la
satisfaccion de los usuarios.
4 Encuestas realizadas con andlisis | iy o, e encuestas Resultados analizados 4 encuestas realizadas Informe de andlisis 4 100% | 25% 25% 25% 25% Profesional Designado X
parala toma de decisiones.
Apoyar aa Mesa Directiva enla ara la rendicion de Proyecto de reglamentacion para la
definicion de para parala cion p: Apoyar la elaboracion del proyecto | Proyecto elaborado entregado to de reg| -1on p Proyecto de reglamentacion 1 100% 0% 100% 0% 0% Coordinador del Control Interno X
° cuentas legislativa. rendicion de cuentas legislativa.
rendicion de cuentas legisiativa.
o Dosionea onareslgacin de . |adence pintca o rendicen de Acampalianr en s amaca de
© P © Asistir alajornada Jomada realizada audiencia publica de rendicién de Acta de la jornada. 1 100% | 0% 100% 0% 0% Profesional Designado X
unarendicion de cuentas de la cuentas a la ciudadania sobre temas ¢
! " cuentas ala ciudadania.
gestion del Senado. del Senado.
Apoyar a la Mesa Directivay DGA en
Ia definicion de la estrategia de
gestion del sistema de atencion al |\ oo e cuene
cnuda'dann (disefiar el proceso de. con una estrategfa integral de gestion Acompafiar en la elaboracién del Documento elaborado Propuesta de esl@teg\a integral del Documento prqyecto de estrategia de 100% 25% 100% 0% 0% Profesional Designado X
gestion de las PQRS que incluye: p documento sistema de atencion al ciudadano. atencion al ciudadano
 delas B del sistema de atencion al ciudadano.

recepcion, trémite, respuestay
evaluacion del proceso, optimizacion
de lalinea 018000).

OELEL

. OELEL
Asesorar ala Mesa Directiva de la
Entidad, en la definicion de las
competencias y alcances de la Presentar concepto juridico para
i i O icit isic rdin: r | ntrol
Secretaria Generaly de la Direccion | C2o SO NT IO PR | Acompaitar en la elaboracion del oo o Goncepta Presenterio Oficio de remision con documento 100% | 25% 100% % % Coordinador del Control M
General Administraiva frente ala | =98 CR °2 BAMPEERA0S B | oficio adjunto Interno
expedici6n de actos administrativos P
dela gestion administrativa y
financiera.
Acompanar y asesorar la Proyecto de protocolo para el
i i i rdinador del Control
construccion del protocolo de Contar con protocolo para el Acompaiar en la elaboracion del Documento elaborado i fentoy control de denuncias Documento proyectado 100% 25% 100% % % Coordinador del Control X
tratamiento a la denunciainternay  [tratamiento de denuncias. documento Hnis Interno
externa.
larevisiony Cédigo de ética para pafiar en la del Asesoria y Acompafiamiento en la i ) . . . ) )

del codigo de ética. adopcion. Cedigo Documento elaborado proyeccion del cédigo de etica Actas de reunién de formulacion 100% | 25% 0% 0% 100% Profesional Designado X




