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El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, en lo sucesivo adoptara el nuevonombre y
normativa del Programa de Transparencia y Etica Publica en el Senado de la Republica,
por cuanto el articulo 31 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022 asi lo determina.
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INTRODUCCION

El Senado de la Republica cumple con autonomia las funciones constituyente y legislativa; de
control politico y publico; judicial, electoral, de protocolo y las relativas a la administracion de la
institucion. Para el cumplimiento de estas funciones la entidad se rige por los principios de
Transparencia, Etica, Participacién y Maxima Publicidad.

En la Ultima década se han adoptado diferentes medidas para luchar contra la corrupcion,
promover la transparencia y fortalecer la participaciéon ciudadana en los asuntos publicos. La
Ley 2195 del 18 de enero de 2022, la Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcién; la Ley 1712
de 2014, de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informacion Publica y la Ley 1757 de
2015, Estatuto de Participacion Ciudadana, son algunos de los lineamientos que fueron
aprobados por el Congreso de la Republica y que se encuentran en etapa de implementacion.

El Gobierno Nacional ha suscrito convenciones e iniciativas internacionales para reforzar la
lucha contra la corrupcién y fomentar la transparencia: la Convencion Interamericana para
Combatir la Corrupcion (CICC); la Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion
(CNUCC) y la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA), entre otras.

De acuerdo a estos lineamientos y con el fin de fomentar el acceso a la informacion de la
ciudadania, quienes son evaluadores de la gestion publica, se formula e implementa el
Programa de Transparencia y Etica Publica en el Senado de la Reptiblica contenido en la Ley
2195 del 18 de enero de 2022 (articulo 31)
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Administracién de riesgos

Rendicién de Cuentas

Mecanismo para mejorar la Atencién al Ciudadano
Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Cédigo de Integridad

1. PRIMER COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Con este componente el Senado de la Republica busca identificar y prevenir los riesgos de
corrupcién que se puedan presentar en la Entidad, permitiendo a su vez la generacion de
alertas y la elaboracion de mecanismos orientados a evitarlos. Para el desarrollo de este
componente se utilizaron las orientaciones estipuladas tanto por la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica, como las del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica DAFP y como es natural, aplicando sus metodologias a la gestion de los procesos de
nuestra Entidad.

La Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica sera la encargada de senalar
las caracteristicas, estandares, elementos, requisitos, procedimientos y controles minimos que
debe cumplir el Programa de Transparencia y Etica Publica, el cual tendrd un enfoque de
riesgos. De igual manera la metodologia aplicada para la administracion de riesgos en el
Senado de la Republica, esta desarrollada con base en los lineamientos de la Guia para la
administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), los parametros del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, la estructura del Sistema Integrado de Gestion —
SIG y la Guia de gestion del riesgo del Senado de la Republica.

1.1. Valoracién de Riesgo de Corrupcién

En la tabla 1, a continuacion, se puede observar la matriz de riesgos de corrupcion identificados
para el Senado de la Republica en la vigencia anterior.

C1
La persona delegada por la Presidencia | Revisar y actualizar el
del Senado revisa que el contenido del | procedimiento de
R1 expediente tramitado por la Camara de | Juzgamiento de
Posibilidad de afectacion | Representantes este completo con el fin | dignatarios para
cgg,:g%'ﬂ%gf&fﬂ_v reputacional por la nulidad del | de identificar que el expediente recibido | documentar los controles
proceso debido a vicios de | este conforme con el oficio remisorio. definidos.
tramite
FV. Acta de recibo del expediente | FV: Procedimiento
firmado por las partes y testigos del | aprobado
recibo del expediente.
S T R R R
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c2

La Plenaria del Senado verifica la
estructura del proyecto de la resolucién
con el fin de velar que el proyecto de
resolucién cumpla con los elementos
establecidos en la Ley 5ta de 1992, Ley
906 de 2007 y la Ley 600 del 2000 o las
que adicionen, modifiquen o sustituyan.

FV. Proyecto de Resolucién

C3
La persona delegada por la Presidencia
del Senado debe mantener la cadena de
custodia del expediente a lo largo del
proceso de juzgamiento al aforado con el
fin de garantizar la seguridad vy
confidencialidad del expediente total

GESTION DE LA
ADMINISTRACION
LEGISLATIVA

R4
Posibilidad de afectacion
reputacional y econémica por el
vencimiento de términos en las
solicitudes allegadas a la
Secretaria General, debido a la
falla en el seguimiento a los
términos de vencimiento de la
correspondencia.

FV: Actas de entrega y recibo del
expediente de acusacion
C1.
La persona designada de Secretaria | Actualizar el GL Fr 10
General para la correspondencia | Control correspondencia,

electrénica, verifica el correo institucional
y registra en formato de control la
correspondencia entrante y saliente para
garantizar que toda la correspondencia
quede registrada y tramitada.

F.V. Formato GL Fr
correspondencia diligenciado

10 Control

para garantizar que toda
la correspondencia quede
registrada y tramitada.

F.V. Formato GL Fr 10
Control correspondencia
actualizado

C2

La persona designada de Secretaria
General para la correspondencia
electrénica, envia desde el correo de
Secretaria General, las respuestas a
derechos de peticion y personas
naturales y juridicas. Desde el correo
requerimientocortes.secretaria@senado.
gov.co, la persona responsable remite
las respuestas a altas cortes y entes de
control, fiscalia; con el fin de controlar
que las respuestas se encuentren dentro
de los términos que corresponde.

FV. Registro correo electronico de
mensajeria enviada

Actualizar el GL Pro4
Procedimiento

Administracién de
correspondencia, con el
fin de incluir los controles

identificados.

FV.
aprobado

Procedimiento
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C1
El equipo de contratacién solicita a la
Divisién Financiera la liberacién de los
saldps de Registros Presu;)uestglﬁs Y | Realiisi reiinion con-1a
gertlﬁcados de Drsponapllldad Divisién Financiera con el
resupuestal de los contratos finalizados e de sociakzsr 8l Retads
en la vigencia o antes del vencimiento del de ejecucion
plazo de ejecucion con el fin de evitar
saldos sin cjejecutar en el presupuesto de presupeesisl contractal,
R4 la Enticad, FV. Acta de reunién
Cooronen o oot n | FV: Base e caue de_cont
GESTIONDE | liquidacion contractual fuera de | [maizc0os © de terminacin anficipada.
COMPRAS Y los términos de ley. (Cuando Saeaderogle roscrg Heicos.
CONTRATACION aplique), debido a la falta de El . : :
centralizacion de la informacion L0 de cqntratacnén re_allza‘ la
sobre la ejecucién de los verificacién del listado de ejec_:u_c!én
contratos, cuando aplique. p.resup_uestal contractual de la Division
Financiera de los contratos celebrados
durante la vigencia, para realizar la
liquidaciéon de los contratos que asi lo
requieran Realizar socializacién
sobre la aplicacién de la
FV: Listado de ejecucién presupuestal | liquidacién contractual a
contractual y la liquidacién para los que | los  supervisores  de
lo requieran y envio de correos a los | contratos. Asi  mismo,
contratistas por supervisores para la | reiterar el seguimiento a
firma de la liquidacién la ejecucion de los
C3 contratos que deben
El equipo de contrataciéon realiza el | realizar.
seguimiento una vez cumplidos los 10
dias habiles siguientes al envio de la | FV: Evidencia de Ila
comunicacion para la suscripcién del acta | socializacién.
de liguidacion bilateral, y si no se cumple
proceder con la liquidacién unilateral.
Con el fin de realizar la liquidacion
oportuna de los contratos que asi lo
requieran
FV: Comunicacién enviada
C4 Enviar circular a los
El equipo de contratacién solicita | supervisores de contrato
trimestralmente a los supervisores, el | con el fin de recodar la
listado de contratos a su cargo que estén | importancia del
pendientes por liquidar, con el fin de | seguimiento a la
tramitar la liquidacion. ejecucion de los
contratos.
FV: Correo enviado al supervisor
FV: Circular enviada.
L R e e
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Posibilidad

GESTION
DOCUMENTAL

R4

de afectacién

econdmica y reputacional por la
Pérdida de informacién de la
Entidad, debido a la
elaboracion del inventario del
archivo de gestion y la posible
desactualizacion del inventario
del archivo central.

falta de

C1
La persona designada de la Unidad de
Archivo Administrativo realiza

seguimiento a los Archivos de Gestion de
las dependencias en la aplicacion de
TRD y los procesos de la Gestidon
Documental, con el fin de garantizar y
medir que los archivos de gestién estén
acordes con los lineamientos del
Proceso.

FV. Actas de seguimiento en el sistema
de gestién de calidad y formato GD-Fr 20

Cc2

La persona designada de la Unidad de
Archivo Administrativo, verifica que los
inventarios del Archivo Central se
encuentren actualizados con el fin de
tener el control de los documentos que
hacen parte del acervo documental de la
entidad.

FV: GD-Fr19 Formato Unico de inventario
documental archivo central diligenciado

C3
La persona designada de la Unidad de
Archivo  Administrativo  realiza el
seguimiento al diligenciamiento del
formato GD Fr01 Control préstamo de
documentos, con el fin de evitar la
pérdida de la informacion.

FV. Formato de préstamo diligenciado
GD Fr01 Control préstamo de
documentos

Brindar acompafiamiento
y capacitacion a las
dependencias en la
metodologia y
normatividad vigente.

FV. Acta de la
capacitacion o]
acompafamiento

Posibilidad

GESTION DEL
TALENTO HUMANO

errores

R2
de afectacién

reputacional y economica por
humanos en la
liquidacion de la ndmina, debido
a imprecisiones en la

C1
Los responsables designados de cada
dependencia que intervienen revisan la
pre-némina, con el fin de minimizar los
errores en la misma.
FV: Prendémina evidencia de
hallazgos.

con

C2
El designado de la Seccién de Registro y

Revisar y generar el
reporte a la prenémina.

FV: Prenémina con
evidencia de hallazgos y

:::ggg;ﬂgr de manera | control genera un reporte en prenémina Weporie e prending
de seguridad social y ARL, con el fin de
evitar moras con éstas.
V: Reporte de prenémina
R R
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C3
El designado de la Seccién de Registro y

Control, realiza seguimiento a las
diferentes administradoras de seguridad
social y ARL, con el fin de evidenciar que
no haya presuntas moras e
inconsistencias en la informacién.

FV: Oficios externos.

Realizar el seguimiento a
las diferentes
administradoras de
seguridad social y ARL,
para identificar presuntas
moras o inconsistencias.

FV: Oficios externos.

R9
Posibilidad de

reconocer una
especial de

actos administrativos o
utilizacion  de

pérdida
econémica o reputacional por
reclamacion administrativa o
demanda judicial de los grupos
de valor, debido a la causacion

de dafio antijuridico por no
situacién
proteccién
constitucional, la expedicion de

normatividad
desactualizada relacionada con
la administracion del Talento

C1 Revisar los actos
El designado de la Direccién General | administrativos
Administrativa, verifica el contenido de | proyectados.
los actos administrativos proyectados,
con el fin de validar la informacién. FV: Documentos

revisados con Visto

FV: Documentos revisados con Visto | Bueno y correo
Bueno y correo electronico. electrénico.

C2 Enviar de manera

El designado de la Division de Recursos
Humanos, realiza seguimiento a Ila
solicitud, con el objetivo de cumplir con la
aprobacién del proyecto y quede en
firme el acto administrativo.

FV: Base de datos

mensual comunicado a
todo Senado, recordando
el cumplimiento de las
fechas del cronograma
establecido para las
novedades
administrativas.

Humano.

FV: Comunicado enviado

Tabla 1. Matriz de Riesgos de Corrupcién Senado de la Republica.
2. RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas a la ciudadania es un ejercicio permanente que se orienta a afianzar la
relacion entre el Estado y la ciudadania, por lo cual el Senado de la Republica establece las
actividades para consolidar y presentar los resultados de la gestion legislativa y administrativa,
propiciando espacios para la socializacién y retroalimentacion entre la Entidad y los grupos de
interés.

El Senado de la Republica, incorporé a su gestion el procedimiento permanente de Rendicion
de Cuentas con el fin de mostrar publicamente sus actuaciones obrando de esta manera con
transparencia y por consiguiente fortaleciendo la legitimidad institucional, capitalizando la
retroalimentacion de las posturas de la ciudadania para incorporarlas a la gestion institucional.

El procedimiento de rendicion de cuentas trae consigo beneficios y oportunidades de mejora en
la gestion de la Corporacion, por cuanto la entidad comparte de manera transparente y se
retroalimenta con la ciudadania sobre la informacién de su gestién. Esto ademas eleva los
niveles de credibilidad y confianza. También permite a los ciudadanos ejercer su derecho de
participar y hacer control social.
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Una vez se realiza la Rendicién de Cuentas, se publica en la pagina web de la entidad el
informe con los resultados obtenidos, de tal manera que se visibilice la transparencia y
participacion de las partes interesadas. Posteriormente, se realizan unas conclusiones,
quedando registradas las propuestas recolectadas, lo cual se constituye como insumo para el
mejoramiento de las practicas de gestion, incorporandolas a la institucion

11 Publicar los planes institucionales para la
" |vigencia 2024.

12 Publicar los informes de gestion de
" |rendicién de cuentas en la pagina web.
Socializar a nivel interno y externo el sitio
13 web donde se encuentran publicados los
" informes de rendicion de cuentas de los
senadores.

Compartir la informacién de los informes de
14 rendicion de cuentas institucional de
’ manera masiva a través de correo
electrénico.

1. Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible

Generar comunicacion a los senadores
acerca de la resolucion 001 de 2020
2.1 |relacionada con la rendicién de cuentas y
sobre como diligenciar el formato
correspondiente.

Incluir en el Informe de Rendicion de
2.2 |Cuentas un espacio acerca de las acciones
de mejora que se hayan realizado.

Recolectar insumos de la ciudadania para
2.3 |la preparaciéon de la Rendicién de Cuentas

& Lihlago-deobls'via cal [a de la Legislatura 2023-2024.

ciudadania y sus organizaciones

Publicar la estrategia de rendicion de
2.4 |cuentas para recibir comentarios de los
grupos de interés.

Publicar el informe de la audiencia de
2.5 [rendicién de cuentas de la legislatura 2023-
2024, en la pagina web.

Remitir informe a las organizaciones de la
2.6 |sociedad civil que participaron del ejercicio
de rendicion de cuentas.




e Ny y . i
i [| DELAREPUBLICA 202 4 Programa de Transparencia y Etica Puablica del
I e | 2024 5120 de la Repibiica de Colombia.

. DE COLOMBIA

©LENSDO DELAREPUBLICA.

AQUIVIVE LA DEMOCRACIA

Realizar campafa en redes sociales para

3. Incentivos para motivar la cultura 3 1 motivar la participacion de la ciudadania en

de la rendicion y peticion de cuentas ' la rendicion de cuentas de la Legislatura
2023-2024

Elaborar y publicar informe de la audiencia

4. Evaluacion y retroalimentacién a la 41 de la rendicién de cuentas que contenga la

gestion institucional ' evaluaciéon y la participacion de la
ciudadania.

3. MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

El Senado de la Republica ha disefiado una estrategia integral de atencion al ciudadano, a
través de la cual busca hacer visible y transparente la gestion institucional, acercar al
ciudadano a lo pablico para propiciar condiciones de confianza y hacer posible el ejercicio del
control social a la administracion publica. Lo anterior pretende implementar buenas practicas
administrativas, producto de la interacciéon ciudadano—entidad, favoreciendo el principio de
democracia participativa definido en la Constitucion Politica.

El Senado de la Republica como estrategia para el logro de este objetivo, tiene previsto las
siguientes actividades, en la vigencia 2024:

Presentar propuesta de la Politica de
1.1 |transparencia, participacion y servicio al
ciudadano.

Fortalecer la divulgacion de los canales de
atencion a la ciudadania con los que

1. Estructura administrativa y
direccionamiento estratégico

&1 cuenta el Senado de la Republica para la
2. Fortalecimiento de los canales de atencion a derechos de peticién.
atencion Fortalecer la divulgacion de los canales de

29 atencion a la ciudadania con los que
i cuenta el Senado de la Republica para el
Programa de Visitas Guiadas al Congreso.
Fortalecer las competencias de los
funcionarios y contratistas del Senado de
3.1 |la Republica en atencién a derechos de
peticion y demas temas relacionados con
3. Talento humano la materia.

Elaborar documento sobre mecanismos
32 de evaluacion periddica del desempeno de
i sus servidores en torno al servicio al
ciudadano.
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Acompanfar a las dependencias y UTL en
3.3 |el manejo del moédulo de atencion a
derechos de peticién en el SGDEA.

Divulgar al interior del Senado de la
Republica el manual, procedimiento,

4. Normativo y procedimental 4.1 |instructivos y tutoriales sobre la atencién a
derechos de peticion PQRSD en el
SGDEA.

Dar a conocer a la ciudadania los
mecanismos de presentacion y
5.1 |seguimiento a los derechos de peticion

radicados ante el Congreso de la
5. Relacionamiento con el ciudadano Republica.

Realizar Visitas Guiadas al Congreso con
5.2. |colegios, universidades y  grupos
organizados.

4. MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Es un derecho universal y fundamental que permite que todas las personas puedan
conocer en detalle los documentos e informacion que el Senado de la Republica
produce, administra o tiene bajo su control, con el fin de que los miembros de la
sociedad puedan estar bien informados e igualmente logren ejercer otros derechosy
puedan participar en las decisiones que les afecten.

Es importante sefalar que este derecho se constituye en la garantia que permite alos
ciudadanos, no solo acceder a la informaciéon mediante sus solicitudes, sino que obliga
a los servidores publicos a producir informacién cada vez mas clara y mas organizada,
procurando su divulgacion proactiva.

Vale la pena resaltar que, desde 2017, el 28 de septiembre es la fecha declarada por la
UNESCO como el “Dia Internacional para el Acceso a la Informaciéon Publica” e
igualmente reconocida por la Asamblea General de las Naciones Unidas.

10
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Co

nstitucion Polftica
Colombia

Articulo 74

Articulo 23
Derecho de toda persona a
presentar solicitudes a las

autoridades publicas.

Todas las personas tienen
derecho a acceder a los
documentos publicos salvo los
casos que establezca la Ley.

Articulo 20

Derecho a informar y recibir
informacién veraz e imparcial.

N

Acceso a la informacién como derecho fundamental

Figura 1: Constitucién politica de Colombia (Acceso a la informacién como derecho fundamental).

Si bien en nuestro ordenamiento juridico este derecho fue consagrado en los articulos
74, 20 y 23 de la Constituciéon Politica, se hizo visible con la expedicién de la Ley
Estatutaria, 1712 de 2014, la cual define como Organo de vigilancia para lograr su
cumplimiento al Ministerio Publico, por conducto de su Procuraduria Delegada para la
Defensa del Patrimonio Publico, la Transparencia y la Integridad.

PRINCIPIOS

Principio de maxima :
publicidad

Toda informacion en posesidn, bajo control o custodia de
un sujeto obligado es pablica y no podri ser reservada o
limitada sino por disposicién constitucional o legal, de
conformidad con la presente Ley.” (Art. 2 Ley 1712 de
2014).

i Fa
Figura 2: Maxima publicidad (Art. 2 Ley 1712 de 2014)

11
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“Toda la informacién en poder de los sujetos obligados definidos en esta ley
se presume publica, en consecuencia, de lo cual dichos sujetos estin en el

deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos mas

amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al efecto

establezca la ley, excluyendo solo aquelio que esté sujeto excepciones

constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los requisitos
establecidos en esta ley”. (Art. 3° Ley 1712 de 2014).

Principio de divulgacién proactiva de la
informacién

“El derecho de acceso a la informacién no radica Gnicamente en la obligacién
de dar respuesta a las peticiones de la sociedad, sino también en el deber de los
sujetos obligados de promover neral una cultura de transparencia, lo que
conlleva la obligacién de publicar y divulgar documentos y archivos que plasman
la actividad estatal y de interés piblico, de
forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a
limites razonables del talento humano y recursos fisicos y financieros.” (Art. 3°,
Ley 1712 de 2014).

Programa de Transparencia y Etica Publica del
Senado de la Republica de Colombia.
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OTROS PRINCIPIOS
dfhad
No
Facilitacion discriminacion Gratuidad Suhicad dei N

Informacion

Figura 5: Otros Principios

ENFOQUES DE TRANSPARENCIA
Transparencia Transparencia
\ . Hace referencia a que cuando las Entidades,

Se refiere a la Informacién minima sobre

nuestra misionalidad que debemos publicar -segin demanda y frecuencia de solicitudes-
segun los lineamientos de la Resolucién 1519 *ﬂﬂbzﬂdoldemﬁcar(porgmpos
de 2020. Es decir, la entidad no necesita poblacionales, por temiticas y por
recibir solicitudes de Jos ciudadanos para disciplinas), sus necesidades particulares de
informar, sino que lo hace proactivamente a informacién, se anticipa a publicar
informacién de posible utilidad.

través de los canales que tenemos disponibles.

Tiene como caracteristica principal el
compartir la informacién para interactuar
E J""JJ -’.("JJ ElICDﬂOf

Tiene que ver con las respuestas efectuadas
por parte del Estado segun las necesidades,
requerimientos, peticiones y solicitudes,

fin de identificar oportunidades de me
recibidas por parte de los ciudadanos y grupos 0 mejora continua y fortalecer de manera
de valor. A \—/ . colaborativa el ejercicio de Ia funcin pibica.
B
Transparencia Transparencia
Pasiva Colaborativa

Figura 6: Enfoques de Transparencia
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Para efectos de la publicacién de la Informacién Publica, el Ministerio de Tecnologiasde
la Informacién y Comunicaciones - MINTIC, profirié la Resolucion 1519 del 24 de
agosto de 2020, la cual determina los lineamientos y estandares técnicos a tener en
cuenta, contenidos en los 4 Anexos y son:

Anexo 1: Directrices de Accesibilidad Web,

Anexo 2: Estandares de publicacion y divulgacion de contenidos,
Anexo 3: Condiciones de Seguridad Digital y

Anexo 4: Requisitos de datos abiertos.

A continuacion, describiremos las acciones que realizamos en este Componente:

Actualizar en el enlace de Transparencia de
la pagina Web del Senado de la Republica,
items competencia de la Unidad de
Atencién Ciudadana.
Hacer seguimiento al cumplimiento de la
implementacion de la Ley 1712 de 2014 de
12 conformidad con los estdndares
: establecidos en la Resoluciéon 1519 de
2020 y sus cuatro (4) Anexos Técnicos de

1.1

MinTic.
1. Lineamientos de transparencia Realizar camparia de divulgacion de la App
activa 1.3 |Mi Senado para fomentar uso y
apropiacion.

Publicar notas de prensa invitando a la
ciudadania a que conozcan el link de
transparencia de la pagina web del Senado
de la Republica.

Elaborar encuesta de satisfaccion del
1.5 |ciudadano sobre transparencia y acceso a
la informacién en la pagina web.

16 Realizar promocion de las actividades que
’ se van a realizar en la parte académica.

1.4

Realizar y publicar informes trimestrales de
2.1 |derechos de peticion que incluyan

2. Lineamientos de transparencia estadisticas y analisis.
pasiva Realizar y publicar reportes trimestrales con
2.2 |las solicitudes de acceso a la informacién
publica.
S et
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3. Elaboracién de instrumentos de Actualizar los Instrumentos de Gestién de la
gestion de la Informacion ' Informacion Publica.

5. CODIGO DE INTEGRIDAD

El Senado de la Republica con el objetivo de defender su estrategia de lucha contra la
corrupcién, contemplé la iniciativa adicional de fortalecer su Cédigo de Integridad, que
sirve para establecer parametros de comportamiento en la actuacién de los servidores
publicos. Ademéas de contar con el nuevo Coddigo de Etica y Disciplinario del
Congresista.

Definir y divulgar el canal virtual que existe

para recibir solicitudes remitidas por
1.1 | funcionarios, contratistas o ciudadania
respecto al Coédigo de Integridad del
Senado de la Republica.
12 Realizar campafa relacionada con el
1. Lineamientos de Cédigo de ' codigo de integridad.

Integridad

Capacitacion en el Codigo General
1.3 |Disciplinario vigente a fin de prevenir la
ocurrencia de la falta disciplinaria.

Presentar informe anual de la
1.4 |implementacion del plan de trabajo del
Cédigo de Integridad.

MARCO NORMATIVO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIAS Y ETICA PUBLICA

"Por la cual se desarrolla "Por la cual se dictan normas sobre la organizacion
"Por la cual se el articulo 88 de la y funcionamiento de las entidades del orden
dictan normas Constitucion Politica de nacional, se expiden las disposiciones, principios y
sobre Colombia en relacién con reglas generales para el ejercicio de las
mecanismos de el ejercicio de las acciones | | atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del
participacion populares y de grupo y se articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan
ciudadana". dictan otras otras disposiciones".
disposiciones".
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"Por medio de la
cual se
reconoce,
promueve y
regula la accién

"Por la cual se expide el
Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo
Contencioso
Administrativo

"Por la cual se dictan
normas orientadas a
fortalecer los
mecanismos de

"Por medio de la
cual se crea la Ley
de Transparencia
y del Derecho de

prevencion, Acceso a la
voluntaria de los investigacioén y Informacién
ciudadanos sancion de actos de Publica Nacional y
colombianos

corrupcion y la

efectividad del
control de lagestion
publica". Articulo 73

se dictanotras
disposiciones

"Por la cual se
dictan
disposiciones
en materia de

"Por medio del cual se
busca garantizar el
cumplimiento de los

principios de "Por medio de la cual se adoptan medidas

promocion y transparencia y publicidad en materia de transparencia, prevencion y
proteccioén del mediante la publicacion de luchacontra la corrupcion y se dictan otras
derecho a la las declaraciones de disposiciones"

participacién bienes de renta y el
democratica".

registro de los conflictos
de interés".

MARCO NORMATIVO PROGRAMAS DE TRANSPARENCIAS Y ETICA PUBLICA

Por el cual se sustituye el
Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al "Plan
Anticorrupcioén y de Atencion
al Ciudadano".

"Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién
Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015".

"Por medio del cual se
expide el Decreto
Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la
Republica”. Titulo 4.
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"Por medio de la cual establecen

"Por medio de la cual se disposiciones transversales a la rama

reconoce, promueve y Plan Nacional deDesarrollo ejecutiva del r!ivel nacional y territorial
regula la accién voluntaria 2022-2026. yalos pqﬂlculargs que cumplan
de los ciudadanos funciones publicas y/o
colombianos". "Colombia potencia mundial a_dmln_lstra_tlvas, en re]acuﬁn con la
de la vida". racionalizacion de tramites y se dictan

otras disposiciones".

"Por el cual se

"Por el cual se
dictan normas
para simplificar,

srl;?grr::;y "Por el cual se "Por el cual se reglamenta
NEs, Iineaenfit(?r?tlggegr;:woesrales reglamentan los articulos parCIa1lg1192nLeelaLey
rg;gg?;?:n¥os para la integracion de la Ry 78 de;gﬁ?" 474 de 2014 y se dictan
pinnecesari o8 planeacion y la gestion otras
disposiciones".

existentesen la
administracion
publica".

"Por la cual se define los
estandares y directrices para
publicar la informacion sefalada
enlaley 1712 del 2014 y se
definen los requisitos materia de
accesos a la informacién publica,
accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos."
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"Medidas para
racionalizar,
simplificar y "Politica

mejorar los Nacional d : - : :
tramites ante Servici OI ale "Importancia Estratégica de "Importancia Estratégica

las entidades Ciidadano™. Gobierno en Linea". de Gobierno en Linea".
gubernamental
esyel
ordenamiento
juridico".

Programa de Transparencia y Etica Publica del
Senado de la Republica de Colombia.

2024

"Politica Nacional de Eficiencia Administrativa Al Servicio Del Ciudadano y concepto favorable a la
Nacion para contratar un empréstito externo con la Banca Multilateral hasta por la suma de USD 20
millones destinado a financiar el proyecto de Eficiencia al Servicio del Ciudadano”

Manual Operativo Modelo | https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-

Integrado de Planeacion y | /document library/bGsp2ljUBdeu/view file/34268003
Gestion

Estrategias para la | http://www.secretariatransparencia.gov.co/politica

Construccién del Plan | -publica/plan-anticorrupcion-y-atencion-
Anticorrupcion y de | ciudadano

Atencién al Ciudadano.

Guia para la Gestion de https://senado.gov.co/index.php/documentos/cateqgoria-
riesgo de corrupcion. transparencia/politicas-y-planes-historico/politicas-y-

planes/politicas-institucionales/6401-gp-pi02-politica-de-
administracion-del-riesqo/file

Manual Unico de https://www .funcionpublica.gov.co/-/funci-c3-b3n-p-c3-
Rendicién de Cuentas. bablica-invita-a-ciudadanos-y-entidades-a-conocer-el-
manual-c3-banico-de-rendici-c3-b3n-de-cuentas-c2-a0

18



v Ny CONGRESO
§ ] DE LA REPUBLICA
i | DECOLOMBIA

SENADO P LA REPUBLICA

AQUIVIVE LA DEMOCRACIA

CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

La consolidacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano, esté a cargo de la
Divisién de Planeacion y Sistemas del Senado de la Republica, quien cumpleel rol de
facilitador e interlocutor con todas las dependencias de la entidad, para la definicion y
actualizacion de estrategias.

La Oficina Coordinadora de Control Interno del Senado de la Republica verifica la
elaboracion del plan y realiza el seguimiento y control a la implementacién y a los
avances de las actividades consignadas en el Plan. Los seguimientos se realizarantres
(3) veces al afio con corte (30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre) La publicacién
debera surtirse dentro de los diez (10 primeros dias habiles del mes de corte).

En aras de asegurar el cumplimiento de estas estrategias, la corporacién conformé
mediante resolucién un equipo de trabajo el cual tendra como responsabilidad realizar
el seguimiento mensual al cumplimiento de cada una de las acciones definidas en los
diferentes componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS DEL SENADO DE LA REPUBLICA
UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO - UAC

La Unidad de Atencién Ciudadana del Congreso, surge como resultado de la visitadel
Congreso de Colombia al Congreso de los Estados Unidos, donde se establece una
carta de entendimiento entre la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) y el Congreso de la Republica de Colombia. El Plan se conformé
por seis componentes dentro de los cuales se contemplé el desarrollo de la Oficina de
Atencion Ciudadana.

Las funciones de la Unidad Coordinadora de Atencion Ciudadana se establecieronen la
ley 1147 de 2007, la cual “tiene por objeto ser un enlace de comunicacion entre el
Congreso y la sociedad, para promover la participacion publica y la incidencia de la
ciudadania en la actividad legislativa™.

De esta forma la UAC proporciona a la sociedad colombiana, una vinculacién directay
gratuita al Congreso, dandole la oportunidad de expresar sus opiniones y necesidades
para que de ésta misma forma puedan recibir respuesta profesional, eficaz y oportuna
a sus inquietudes.

Actualmente se encuentra ubicada en la siguiente direccion: Carrera 6 #11-50 - Piso 3 -
Centro Cultural Gabriel Garcia Marquez
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Horarios y mecanismos de Atencién:

- Dias de atencién: lunes a viernes

- Hora de atencién: 9:00 a.m. a 4:00 p.m.

- Otros canales de atencion:
- Linea Gratuita Nacional: 018000122512
- Teléfonos Directos: 601 3826201/ 104 — 105 — 129
- Pagina web: www.senado.gov.co link contactenos
- Correo Electrénico: atencion.ciudadanacongreso@senado.gov.co

MECANISMOS DE ACCESO DE LA UAC

- Informacién acerca del Congreso, el tramite y la actividad legislativa: Se recopila la
informacion legislativa, en una base de datos, relacionada con Proyectos de Actos
Legislativos y/o de Proyectos de Ley, informes de ponencias, textos definitivos
aprobados en Comisiones y Plenarias, Proposiciones, Comentarios del Gobierno
Central respecto a los proyectos de ley. Esta informacion se obtiene de las
Comisiones Constitucionales de las Plenarias y de las Secciones de Leyes de
ambas Camaras.

- Canalizar comentarios y opiniones de la sociedad sobre los temas que se discuten:
Los ciudadanos manifiestan sus opiniones y sugerencias sobre los temas
legislativos y especialmente los temas de interés general que se estén debatiendo
en el momento.

Dichas opiniones y sugerencias se direccionan mediante oficio al funcionario o
entidad competente.

- Orientar o remitir solicitudes de ciudadanos a la autoridad competente: Orientar,
recibir y remitir solicitudes, opiniones y sugerencias de los ciudadanos a las
diferentes instancias del Congreso de la Republica y a las entidades competentes,
permitiendo la participacion ciudadana.

- Visitas Guiadas a las Instalaciones del Congreso de la Republica: El Senadode la
Republica impulsa el programa de “Puertas Abiertas al Congreso” en el cual se
desarrollan Visitas Guiadas, para que conozcan la historia y las instalaciones del
Congreso, en especial el Capitolio Nacional, donde previa inscripciéon, se hace un
recorrido fisico e histérico por las instalaciones del Congreso colombiano. En uno
de los salones disponibles se expone brevemente sobre el tramite legislativo,
permitiendo la interaccion y participacion de los visitantes.

Poblacién Beneficiarios:  Colegios, Universidades y GruposOrganizados.

Dias de visita: Lunes, jueves y viernes
Hora: 9:30ama 12:30 m
S A R R S
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Requisito minimo para la solicitud de la visita Guiada:

- Peticién escrita en papel membrete de la institucion, suscrita al menos por uno de
los responsables del grupo.

- Especificar las personas responsables del grupo.

- Los grupos no pueden ser mayor de cincuenta (50) asistentes

- Relacionar en el listado: nombres, apellidos y documento de identidad de cada uno
de ellos incluidos los responsables.

- Enviar el listado minimo ocho (8) dias antes de la visita.

- Confirmar o cancelar la visita con ocho (8) dias de antelacion

- Se agenda de acuerdo con el cronograma establecido en la UAC.

- LaVisita Guiada se agenda de acuerdo con el cronograma establecido en la UAC.

- Las Visitas al Congreso de la Republica —Capitolio Nacional son gratuitas.

NOTICIERO DEL SENADO 't

Espacio informativo que brinda la mejor informacion sobre lo que ocurre en el Senado
de la Republica, con un contenido netamente incluyente. Ademas de emitirse en los
canales publicos a nivel nacional, es emitido en CARACOL TELEVISION todos los
jueves en el noticiero de las 7:00pm

Canales regionales: Se realizan con temas de interés para la comunidad, en la seccién
la Gente Dice.

Los canales son:

- Canal 13

- Citytv

- Senal Colombia

- Telecafé

- Telepacifico

- Teleantioquia

- Televida Medellin
- Telecaribe

- Canal Capital

- Senal Institucional
- Canal1
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El Canal del Congreso es una sefial de television institucional creada a partir de la ley
335 (Art. 19) de 1996, cuya misién principal es la de registrar, transmitir y dar a conocer
los contenidos de interés nacional que son tratados en el Congreso de la Republica,
generados al interior de las diferentes comisiones que lo conforman.

Sus contenidos se vuelven relevantes para el pais, ya que esta es la herramienta
principal encargada de educar, informar y hacer publicos los diferentes temas y
contenidos que son tratados dentro y durante la actividad legislativa colombiana.

Con el fin de renovar nuestra imagen, en Canal Congreso trabajamos dia a dia conel
proposito de crear contenidos alternativos que, si bien mantienen la coherencia
institucional con nuestra mision principal, también se encargan de establecer y generar
espacios de participaciéon (social, politica, econémica y cultural), que influyen en la
construccion de una democracia participativa.

Asi pues, el Canal del Congreso busca informar a través de los siguientes programas:

- Congreso y Sociedad
- Al Punto Afro

- Tiene la Palabra

- El Parche Debate

- Senderos de Paz

- Enlazados

Canales de transmision:  Sefal Institucional Canal Congreso
Dia: Domingo
Hora: 7:30 p.m.

Los televidentes pueden comunicarse al Canal del Congreso a través de:

Teléfonos Directos: 3824152 - 53

Dias: Lunes a Viernes

Horario atencién: 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Correo electrénico: mercadeo.canalcongreso@senado.gov.co
Pagina web: www.senado.gov.co

Los espacios de participacion otorgados a los televidentes, estan siendoincentivados a

través de las redes sociales como:

- Facebook

- Uso de microblogging (Twitter), busca conocer las opiniones de los televidentes
frente a los contenidos emitidos por el canal para la construccion de ciudadania.
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- El canal cuenta también con un Canal en la plataforma YouTube, los interesados
encontraran contenidos del canal en cualquier momento.

CANAL INSTITUCIONAL

El Canal Institucional emite en coproduccion con el Canal Congreso las sesiones del
Congreso de la Republica que hasta 2003 se transmitian por Sefial Colombia y
programas relacionados con las principales instituciones.

A mediados de 2004 cambié su nombre a Senal Institucional (en concordancia con el
otro canal estatal, Sefial Colombia), pero en 2009 volvi6 a denominarse Canal
Institucional.

El Canal Institucional se enlaza al Canal Congreso todas las semanas, durante los
siguientes dias y horarios:

Martes: 7:00am a 12:00am
Miércoles: 7:00am a 12:00am
Jueves: 7:00am a 12:00am
Viernes: 7:00am a 12:00 m (medio dia)

OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA

El Senado de la Republica cuenta con una oficina de Informacion y Prensa creada por
el articulo 88 de la Ley 5, dentro de sus funciones esta publicar y difundir las sesiones
de plenarias y comisiones. Actualmente esta oficina cuenta con los siguientes servicios:

RADIO

El objetivo principal del programa es informar a la audiencia a través de un formato
ameno, los eventos, debates, audiencias, aprobacién de proyectos de ley, actos
legislativos que hacen tramite en el Senado de la Republica, por medio de la
radiodifusora RTVC

Dias: Sabado y domingo
Canal: Radio Nacional de Colombia
Horario: 7:30 a.m. a 8:00 a.m.
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PAGINA WEB

El objetivo de la pagina web es publicar, actualizar e informar a la ciudadania las
actividades legislativas, protocolarias, como de control politico que se llevan a cabo en
el Senado de la Republica. De igual forma se publica la informacién de la gestién
administrativa de interés para la ciudadania. La pagina puede ser consultada 24 horas
al dia todos los dias.

A través de la pagina se atienden las PQRSD coordinada por la Unidad Coordinadora
de Atencion Ciudadana del Congreso.

De esta manera, el Plan responde al reto de alcanzar la prosperidad democréatica
gracias a la apropiacion y el uso de la tecnologia

La pagina web es: http://www.senado.gov.co

REDES SOCIALES

El objetivo de las redes sociales es servir como canal de comunicacion directo con la
ciudadania y a su vez redireccionar usuarios al nuevo portal del Senado de la
Republica.

Las cuentas oficiales en las Redes Sociales, son:

- Facebook: /senadogovco
- Twitter: @SenadoGovCo,
- Instagram: senadogovco
- YouTube: @senadogovco
- Tiktok: @senadogovco

MEDIOS ELECTRONICOS

Dirigida a los Senadores, Unidades de apoyo legislativo, funcionarios administrativos y
visitantes; quienes hacen uso a través de distintos equipos habilitados (equipos de
computo, moviles, tabletas electrénicas), implementado en el Edificio Nuevo del
Congreso y el Capitolio Nacional.

Puntos de Informacion Digital Senado de la Republica (Kioscos digitales)
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Buscando satisfacer de manera eficaz las necesidades de informacion (legislativa y
administrativa) de los visitantes al Senado de la Republica, se encuentran en
funcionamiento 25 kioscos digitales sensibles al tacto (touchscreen), controlados viared,
a través de servidor WEB de contenidos, los puntos de Informacion o kiosco.

Funcionalidades de los Kioscos digitales:

- Brindar informacién de caracter institucional a funcionarios y visitantes.

- Servir de guia al visitante, mostrando planos de las edificaciones del congreso.

- Mostrar informacion del desarrollo de plenarias e informacion de las comisiones.

- Ofrecer informacion de contacto a través del directorio de Senadores.

- Servir de enlace con las noticias generadas desde la oficina de informacién y
prensa.

- Permitir que el visitante conozca las actividades culturales y académicas que se
desarrollan en los diferentes espacios del Senado de la Republica.

BIBLIOTECA “LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO”

La Biblioteca del Congreso tiene sus origenes en 1915. La Ley 75 de 1989 le da
nombre de “LUIS CARLOS GALAN SARMIENTQ”, en homenaje a la memoria de este
ilustre hombre publico. Especializada en el area de ciencias sociales, conformada por
cerca de 90 mil volumenes, se destacan los que compusieron las bibliotecas
personales de los doctores Juan Lozano y Lozano, Luis Eduardo Nieto Caballero y
Eduardo Nieto Calderon.

La Biblioteca del Congreso ubicada en la Casa de la Candelaria, en un valioso
inmueble del Centro Histérico de Bogota, hace parte de la ruta de la cultura, es por eso
que somos objeto de visita de turistas nacionales y extranjeros.

Direccion: Cra. 6°N. 8-94 Casa de la Candelaria
Dias de atencion al publico: Lunes a viernes

Horario de atencion al publico: 8:00 a.m. — 5:00 p.m. en Bogota D.C.
Teléfonos Directos: (601) 3824450

Correos Electrénicos: biblioteca@senado.gov.co

Servicios de la biblioteca del congreso asi:

CONSULTAEN SALA

Servicios que facilita a los usuarios la revisién de los materiales bibliograficos que se
encuentran almacenados en las diferentes salas que tienen estanteria cerrada.
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CONSULTA EN LINEA

Atiende consultas en linea relacionadas con el suministro y guia para la ubicacion de
informacién legislativa.

Pagina web: http://www.senado.gov.co/ Biblioteca del Congreso. o a través del correo
biblioteca@senado.gov.co

CONVENIOS

Comparte informacion con el Centro de Documentacion de la Cancilleria, Fundacion
Gilberto Alzate Avendano, Biblioteca Nacional, Biblioteca Central de la Universidad
Nacional, Secretaria de Cultura, Alcaldia de la Candelaria, entre otros.

VISITAS GUIADAS

Su duracion y programacion se ajusta segun los intereses de los grupos. Se busca por
medio de estas visitas mostrar las instalaciones y colecciones que posee la Biblioteca.
INTERNET

Servicio de consulta y recuperacion de informacién con fines académicos e
investigativos.

ASESORIA EN BUSQUEDA DE INFORMACION

Asistencia personalizada para la busqueda, seleccion de informacion y utilizacion
eficiente de los recursos y servicios de la Biblioteca.

CATALOGO EN LINEA
Ofrece consulta de colecciones mediante sistema operativo de administracién de
informacién, permitiendo la busqueda por diversos campos tales como: temas

principales, autor, titulo, fecha de publicacién, idioma y procedencia de los libros.

Brinda informacion a los Congresistas, de acuerdo con sus perfiles de interés.
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AQUIVIVE LA DEMOCRACIA

Permite mantener informados y actualizados a los Congresistas y a su equipo de
apoyo, acerca del material recibido en la Biblioteca.

CAPACITACION DE USUARIOS

Ofrece charlas y practicas dirigidas a ensefar el uso y el manejo del catalogo en linea
y de otros recursos disponibles.

SALAS DE CAPACITACION

La Biblioteca del Congreso cuenta con salas para apoyar el tema de capacitacién de
funcionarios y actividades programadas por algunos Senadores donde semanalmente
se realizan conferencias y reuniones.

DEPOSITO LEGAL

Los libros que llegan por depdsito legal se ingresan a la base de datos y son
catalogados y ubicados en estanterias. Los ejemplares depositados pueden ser
consultados por las editoriales, gracias a la herramienta Kogtec de Janium que ademas
de la expedicion del certificado permite llevar estadisticas.

ACTIVIDADES CULTURALES
Ofrece a los ciudadanos actividades culturales, entre las cuales encontramos

lanzamiento de libros, cine foros, presentacion de muestras folcldricas y conferencias,
entre otras; actividades que pueden ser consultadas en el sitio web.
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Reviso: Aprobé:

LENIN JOSE PALOMINO BLANCO. ASTRID SALAMANCA RAHIN.

Jefe Division Planeacion ySistemas. Directora Genéral Administrativa.
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