Entidad: SENADO DE LA REPUBLICA

ANLRA CONGRESO
Vigencia: 2016

1 [| DE LA REPUBLICA
I | DE coLomeiA

SENADO DE LA REPUBLICA

Fecha de publicacion:

Subcomponente/procesos 1

Politica de Riesgos actualizada y

Direccién General Administrativa

Politica de Administracién de Riesgos Alustary publicar la Polftica de Riesgos publicada Division Planeacion y Sistemas 30/04/2016
21 Revisar y ajustar los mapas de riesgos de Mapas de riesgos de corrupcién | Direccién General Administrativa 31/03/2016
’ los procesos en el componente corrupcion revisados y ajustados Divisién Planeacién y Sistemas
Subcomponente/procesos 2
Construccién del Mapa de riesgos de corrupcién Publicacién del Mapa de Riesgos de ) i
P . = - Mapa de Riesgo de Corrupcion y . L - .
Corrupcion y Plan Anticorrupcion y Atencién ’ - - Direccion General Administrativa
2.2 ; P Plan Anticorrupcion y Atencion al o - - 31/03/2016
al Ciudadano en la pagina Web de la B L Division Planeacion y Sistemas
. Ciudadano publicado
Entidad
Subcomponente/procesos 3 Socializacion del Mapa de Riesgos de Mapa de. R|esgo_c'ie COrrupc_pn Y | bireccion General Administrativa
Consultay Divulgacion 31 Corrupcién y Plan Anticorrupcion Plan Anticorrupcién y Atencion al Division Planeacion y Sistemas 30/04/2016
Ciudadano socializado
Subcomponente/procesos 4 Revisar el cumplimiento de las actividades L Direccién General Administrativa 30/04/2016
Monit isio 41 ropuestas en la matriz de riesgos Actas de revision Divisién Planeacion y Sistemas 81/08/2016
onitoreo y revision prop o] y 31/12/2016
Seguimiento y evaluat_:lon d(_e las activiades Oficina Coordinadora del Control 30/04/2016
5.1 propuestas en la matriz de riesgos de Informes Interno 31/08/2016
Subcomponente/procesos 5 corrupcion 31/12/2016
Seguimiento
A . . - ' 10/05/2016
59 Publlcacp[\ de los informes de seguimiento Informes publicados Oficina Coordinadora del Control 10/09/2016
y evaluacién Interno 10/01/2017
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Entidad: SENADO DE LA REPUBLICA

ANLRA CONGRESO
Vigencia: 2016

1 [| DE LA REPUBLICA
I | DE coLomeiA

SENADO DE LA REPUBLICA

Fecha de publicacion:

Establecer el plan de trabajo para la

Grupo de trabajo de rendicién de

1.1 rendicién de cuentas Institucional de la Plan de trabajo 30/04/2016
- : cuentas
Subcomponente 1 vigencia 2016
Informacion de calidad y en lenguaje comprensible Preparar la informacion que se va a . i
1.2 presentar a la ciudadania en la Rendicién de Actas de reuniones Grupo de trabajo de rendicion de 30/06/2016
) . cuentas
Cuentas vigencia 2016
Enviar documento a la Comisién Ciudadana
de Lucha contra la Corrupcién actualizado Comuniciacién que contenaa
2.1 sobre los lineamientos de rendicion de que c 9 Presidencia 30/04/2016
R documento actualizado
cuentas institucionales para
retroalimentacion
Subcomponente 2
Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones Reali a3 da de la Rendicién d Presidencia
2.2 eallzar’a Jomada de fa Rendiclon de Jornada de Rendicién de Cuentas Secretaria General 20/07/2016
Cuentas 2016 h - - .
Direccién General Administrativa
23 Publicacion de I,OS. informes de rendicion de Informes publicados Division c_le Planeacion y 31/07/2016
cuentas en la pagina Web Sistemas
Subcomponente 3 Campafia de sensibilizacién para la Campafia de sensibilizacion
Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticion 3.1 realizacion de jornadas de rendicion de p realizada Equipo de comunicaciones 31/05/2016
de cuentas cuentas
41 Elaborar |nf_o’rme que c_ontenga} los acuer_dos Documento Grupo de trabajo de rendicion de 30/08/2016
y la evaluacion de la ciudadania a la Entidad cuentas
Subcomponente 4
Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional ) i ) ) ) »
4.2 Elaporar y publicar el plan de accion de Plan de accpn de mejoras Grupo de trabajo de rendicion de 30/08/2016
mejoras publicado cuentas
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Entidad: SENADO DE LA REPUBLICA

Vigencia: 2016

NN A CONGRESO
1 | DELAREPUBLICA
1 | DE COLOMBIA

SENADO DE LA REPUBLICA

Fecha de publicacion:

Péagina 3

) . . . ” Secretaria General
11 Rewsgryaws_tar la Estrategia Integral de Estrategla Integral (_1e Atencion al Unidad de Atencion Ciudadana 30/06/2016
Atencion al Ciudadano ciudadano ajustada del G
Subcomponente 1 el Congreso
Fetructura admisnistrativay direccionamiento esirategico Revisar y ajustar el Procedimiento para Procedimiento para Atencién de Secretaria General
1.2 arya P pe Unidad de Atencién Ciudadana 30/06/2016
Atencién de PQRD PQRD ajustado
del Congreso
Poblacién con discapacidad auditiva
conocedora de cdmo acceder a los
Implementar el servicio de interpretaciéon en | servicios de atencion a peticiones, | Unidad de Atenciéon Ciudadana
2.1 . . . 31/05/2016
linea-CIEL. quejas, reclamos, denuncias, del Congreso
opiniones y sugerencias, y “Visitas
Guiadas al Congreso”
Poblacién con discapacidad auditiva
conocedora de como acceder a los
Implementar el Servicio de Relevo de servicios de atencion a peticiones, | Unidad de Atencion Ciudadana
2.2 . . 31/05/2016
Llamadas-SRL. quejas, reclamos, denuncias, del Congreso
Subcomponente 2 opiniones y sugerencias, y "VISItaS
. - Guiadas al Congreso’
Fortalecimiento de los canales de atencion
Incluir |nforma9|on en la pagina Web sobre | Poblacién con dlsgapaudad auditiva Unidad de Atencién Ciudadana
las dependencias responsables de la conocedora de cémo acceder a los del Congreso
23 recepcion de _pe_:tluones, quejas,_reclamos, servicios de atencién a petlc!ones, Oficina de Informacién y Prensa 30/06/2016
denuncias, opiniones y sugerencias en quejas, reclamos, denuncias, L ”
o - . . PR Division de Planeacion y
lengua de sefias para accesibilidad de opiniones y sugerencias, y “Visitas .
N X o . \ Sistemas
personas con discapacidad auditiva Guiadas al Congreso
Implementar accesibilidad en la pagina Web | Poblacién con discapacidad visual Division de P .
2.4 www.senado.gov.co, para personas con accediendo a la pagina Web del |V|S|onS'et aneacion y 31/12/2016
discapacidad visual. Senado de la Republica Istemas




Entidad: SENADO DE LA REPUBLICA

SRR conGREso
1 | DE LA REPUBLICA Vigencia: 2016
I M DECoLomMBIA

SENADO DE LA REPUBLICA

Fecha de publicacion:

Adelantar jornadas de sensibilizacion sobre

Servidores publicos del Congreso

Unidad de Atencion Ciudadana
del Congreso

Relacionamiento con el ciudadano

respecto a la calidad, accesibilidad y servicio
recibido de la UAC.

de los ciudadanos.

del Congreso

3.1 atencion a peticiones, quejas, reclamos, conocedores del procedimiento para - ” 30/06/2016
) T : L Seccion de Seleccion y
denuncias, opiniones y sugerencias, Atencién de PQRD o
Capacitacion
Servidores publicos de Secretaria General
dependencias del Senado Unidad de Atencién Ciudadana
Adelantar jornadas de sensibilizacion sobre responsables de la atencién al del Congreso
3.2 > - ) : . i 30/11/2016
atencion a la poblacion preferencial ciudadano conocedores de Oficina de Informacién y Prensa
protocolos para la atencién a la Equipo Asesor de
poblacién preferencial Comunicaciones Internas
Subcomponente 3
Talento Humano
Capacitar, como minimo a un funcionario de Presidencia
! . o Atencién de PQRD y Gobierno Divisién de Recursos Humanos
3.3 c_ada UTL, en materia de atencion Abierto por parte de las UTL. Unidad de Atencién Ciudadana 30/06/2016
ciudadana.
del Congreso
Secretaria General
. - Unidad de Atencion Ciudadana
Implementar y socializar la “Guia de Servidores publicos del Senado del Congreso
34 ) B conocedores de la “Guia de - i 30/11/2016
Lenguaje Claro . B Oficina de Informacion y Prensa
Lenguaje Claro )
Equipo Asesor de
Comunicaciones Internas
Subcomponente 4 41 Elaborar el lineamiento para el tramite Documento que contenga el Unidad de Atencion Ciudadana 30/11/2016
Normativo y procedimental ’ interno de las PQRD lineamiento del Congreso
Realizar aleatoriamente 10 encuestas cada
Subcomponente 5 5.1 mes, sobre la percepcion de los ciudadanos | UAC conocedora de la percepcion | Unidad de Atencién Ciudadana 30/11/2016
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Entidad: SENADO DE LA REPUBLICA

SAARE concriso
1 | DE LA REPUBLICA Vigencia: 2016
I M DECoLomMBIA

SENADO DE LA REPUBLICA

Fecha de publicacion:

Elaborar Guia béasica de las funciones, del
Proceso Legislativo, de la estructura del

Guia publicada en la pagina Web de

Elaboracién de instrumentos de gestion de la Informacion

Reservada de la Entidad

de infromacion

Sistemas

11 Congreso de la Republica y de la estructura la Entidad Presidencia 30/04/2016
de cada Camara.
Desarrollar un servicio de alertas para los
1.2 cmggdanos, sobre debates de control Sistema d_e |nforma0|on en Presidencia 30/04/2016
politico y proyectos de ley que versen sobre funcionamiento
temaéticas de su interés.
Subcomponente 1
Linaeamientos de tranparencia activa
. . . Presidencia
Dar cumplimiento a las disposiciones Direccion General Administrativa
1.3 consagradas en la Ley 1712 de 2014 y sus Infrome de cumplimiento . . 30/04/2016
h Division de Planeacion y
decretos reglamentarios. .
Sistemas
Socializar con los miembros del Senado la Servidores Publicos del Senado
1.4 Ley 1712 de 2014 y sus decretos Presidencia 30/04/2016
. conocedores de la Ley 1712
reglamentarios
Desarrollar una herramienta que permita a
los ciudadanos plasmar observaciones a los . . .
Subcomponente 2
. . p . . 2.1 proyectos de ley que estan en proceso de Sistema d.e |nform acion en Presidencia 30/04/2016
Lineamientos de transparencia pasiva ) - s ’ funcionamiento
discusion en las comisiones o plenarias de
Senado y Camara,
Subcomponente 3 i indi i indi ivisi i
p 31 Elaborar y publicar el Indice de Informacion | Documento que contenga el Indice Division de Planeacion y 30/04/2016
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Entidad: SENADO DE LA REPUBLICA

CONGRESQ

Vigencia: 2016

v. Ny
1 [| DE LA REPUBLICA
I M DE CoLoMBIA

SENADO DE LA REPUBLICA.

Fecha de publicacion:

Subcomponente 1
Linaeamientos de cédigo de ética

- . Presidencia
1.1 ggg{g::oa::lsll gggi%‘iﬁ';ﬁe};&ﬁg Comité conformado _ _?ecretaria Gene_ra'l _ 31/12/2016
Direccién General Administrativa
1.2 Campatia d_e divulgacion del Codigo de ética Campafia de divulgacion Divisién de Recursos Humanos 31/12/2016
y Buen Gobierno
Convocar a audiencia publica para presentar
1.3 el proyecto de ley por el cual se expide el Audiencia publica realizada Presidencia 31/04/2016
Cédigo de Etica del Congresista
Disefiar una estrategia para difundir
iniciativas, informacion y actividades
orientadas a promover una cultura de la Presidencia
1.4 integridad y honestidad por parte de la Estrategia de difucion implementada Secretaria General 20/07/2016
ciudadania y los lideres politicos del pais, la Direccién General Administrativa
cual sera difundida a través del Canal del
Congreso.
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