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	PROCESO GESTIÓN DE RECURSOS TECNOLÓGICOS
FORMATO REQUERIMIENTO PARA CAMBIOS (RFC)
	CÓDIGO:  RT-Fr05

	
	
	VERSIÓN: 01

	
	SENADO DE LA REPÚBLICA
	FECHA DE APROBACIÓN: 
2015 / 09 / 30 



Código Generado  Aranda 
	Prioridad: 
E=Estándar
N=Normal
U=Urgente
	 

	
	


I. INFORMACIÓN DE LA SOLICITUD DEL CAMBIO
	Fecha de Solicitud:
         dd/mm/aaaa      
	Hora de Solicitud:
 hh:mm
	Solicitado por:

	Grupo al que pertenece:

	Propietario del cambio (Persona asignada a realizar el Cambio):

	Grupo al que pertenece:


	 Razón de la Solicitud  (indicar número):

	1. ARREGLO                              5. SERVICIO                              9. PRUEBA

	2. ACTUALIZACIÓN                   6. INSTALACION                      10.OTRO (Descripción): 

	3. MANTENIMIENTO                 7. BACKUP / RESTORE              _______________________-

	4. ELIMINACIÓN                        8. FUNCIONAMIENTO


II. INFORMACIÓN DEL REQUERIMIENTO DE CAMBIO (Diligenciar  por solicitante)
	Fecha Requerida:    

	Hora Inicial:     

	Hora Final:     


	Sistema Afectado:    

	Cliente/Área afectada:
 

	Descripción detallada del Cambio:     ( Anexar toda la información pertinente, indispensable: plan de trabajo- Depende de la prioridad del caso según el procedimiento “Gestión de Cambios TI”)


	Impacto al Cliente:  (Detallar)



	Plan de Recuperación o Backroller :      (Anexar plan de retorno)



	Impacto financiero

	Aplica : SI  (  ) NO (  )
	Observaciones:


III. REGISTRO DEL CAMBIO (Diligenciar por propietario del cambio)
	Fecha y hora de Registro:
 dd/mm/aaaa        hh:mm
	Registrado por::

	Programado por:

	Autorizado por:


	Comentarios adicionales:   




IV. AUTORIZACIÓN DEL CAMBIO 
	Vo. Bo  áreas Impactadas:


Nombre:
Fecha:   dd/mm/aaaa      
	Solicitado por:


Nombre:
Fecha:   dd/mm/aaaa      
	Autorizador TI:


Nombre:
Fecha:   dd/mm/aaaa      
	Autorizador Grupo Gestión de cambios TI:

Nombre:
Fecha:   dd/mm/aaaa      

	Comentarios adicionales: 
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