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1. Responsable - Lider de Proceso

Jefe Divisién de Planeacion y Sistemas, Jefe Divisidon de Planeacién y Sistemas

2. Objetivo

Administrar la plataforma tecnoldgica del Senado de la Republica coordinando la operacién y continuidad de los
servicios, mediante un eficiente soporte tecnoldgico del software y hardware que requiere la entidad para el
normal desarrollo de sus funciones.

institucion.

3. Alcance

El proceso de gestién de recursos tecnoldgicos aplica para la planeacién, administracion y mantenimiento de todos
los recursos tecnolégicos del Senado incluyendo tanto la plataforma tecnolégica que soporta el funcionamiento de
los diferentes aplicativos y programas utilizados en la entidad asi como el sistema integrado de seguridad de la

Proveedor

Entradas

QT 9 M

4, Ciclo PHVA

Actividades

Salidas

Cliente

® Gestidn
Estratégica

® Plan Estratégico.
® Plan de accién
general.

Disefiar el plan de accion
tacticoy planes
institucionales

Plan de accién
tactico.

Plan de Seguridad y
Privacidad de la
informacién

Plan de Tratamiento
de riesgos de
seguridad y
privacidad de la
informacién

Plan Estratégico de
Tecnologias de la
Informacién PETI.

® Gestién de
Calidad

L]
® Gestidn
Estratégica

e Todos los
procesos
e Gestién de
Recursos

Tecnologicos

e Necesidades
tecnolégicas.

e Portafolio de
Servicios.

Definir las politicas y
lineamientos para la
administracion y
operacién de la
plataforma tecnolégica

Programa de gestién
y monitoreo de la
plataforma
tecnologica.

Plan de copias de
seguridad.
Programa de
Atencion a Servicios
Tecnologicos.
Catalogo de
Servicios.

Acuerdos de nivel de
servicios (ANS).

Plan de
contingencias y
recuperacion del

® Gestién de
Recursos
Tecnoldgicos

e Todos los
procesos
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negocio.

® Politica de gestion
del sistema
integrado de
seguridad.

® Politica de gestion
de recursos
tecnologicos.

® Politica de seguridad

y privacidad de la
informacién

® Gestién de
Recursos

Tecnolégicos

® Politica de

gestién de
recursos
tecnolégicos.
Politica de
gestién del
sistema de
seguridad.
Manuales e
instructivos de
operacién y uso
de la plataforma

Administrar la operaciény
funcionamiento de la
plataforma tecnolégica de
la entidad (Hardware y
Software).

® Operatividad y
continuidad de
servicios
tecnolégicos.

® Todos los
procesos

tecnoldgica.
Realizar la gestion y el
. ) 8 y ® Reportes de L
® Gestion de monitoreo al . . ® Gestion de
Catalogo de . . funcionamiento de
Recursos . funcionamiento de la " Recursos
. Servicios. . los servicios. .
Tecnoldgicos plataforma tecnolégica de . Tecnolégicos
. e Informes de gestion.
la entidad
Catalogo de
servicios.
y Solicitudes de ® solicitudes de
® Gestion de o ® Todos los
RECUrSOS soporte. Atender las solicitudes de soporte procesos
Tecnolgicos Requerimientos atencioén a los servicios atendidas/cerradas.
e Todos los de Software y tecnolégicos de la entidad ® |ndicadores de ® Gestiénde
Hardware. (software y Hardware) atencién de Recursos
procesos

Acuerdos de
nivel de servicio
(ANS).

servicios.

Tecnolégicos

® Gestién de
Recursos

Tecnologicos

Plan de copias
de seguridad.
Cronograma de
copias de
seguridad.

Realizar copias de
seguridad y restauraciéon
de datos de la informacion
de los servidores de la
entidad

e (Copias de
seguridad.

® Gestidén de
Recursos
Tecnoldégicos

® Gestién de
Recursos

Tecnologicos

Indicadores de

® Gestién de

Calidad
® Gestién de atencién de . .
. Revisar el cumplimiento . .
Control servicios. de metas. indicadores ® medicién de ® Gestién de
Interno Informes de R ) y indicadores de Recursos
Gestion administracion de riesgos gestién Tecnolégicos
.
ié ., del proceso
* Gestionde (prestacién de P
Calidad servicios). ® Gestidn
® Externo - Estratégica
Entes de
Control
Informes de
Gestién
® Gestion de (prestacion de
Calidad servicios). ® Gestién de

Informes de

Control
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® Gestién de Auditorias. A Ejecutar planes de accion ® Planes de acciony Interno
Control ® Planes de accion y de mejoramiento de mejoramiento ® Gestién
Interno de mejora. cerrados. Estratégica
® Externo - ® Planes de ® Entes de
Entes de mejoramiento. Control
Control e |nformes de
revisién por la
direccion.
5. Indicadores
(Eficacia=Resultado/ Eficiencia= Recursos/ Efectividad= impacto)
. Ultimo Meta
Tipo Nombre .
P Valor Nominal
Estratégico Cumplimiento del Plan Estratégico de Tecnologia Informatica- PETI N.A. 95
Proceso Disponibilidad de los servicios tecnolégicos N.A. 95
Proceso Cumplimiento atencién a usuarios N.A. 90
Proceso Actualizacion documental Gestién de Recursos Tecnoldgicos N.A.
L. Sistemas y servicios de informacién implementados en produccién por vigencia
Estratégico N.A. 1
(PETD
Proceso Efectividad del plan de mantenimento tecnolégico N.A. 70
6. Riesgos y Controles
- Ultimo ‘.
Cédigo Contexto Nombre g Eestado Evaluacion
analisis
Matriz de
Riesgos ) . -
>, Inadecuada o inoportuna prestacién del servicio de RNdrdg: — RNdrdg: 6.0 -
RT-R1 Gestion de Supervision
soporte a hardware y software. 12.0 - Alto Moderado
Recursos
Tecnoldgicos
Matriz de
Riesgos
- . ) . RNdrdg: 11.0
RT-R2 Gestion de Falla en la restauracion de la informacion respaldada. Supervisién Alto &
Recursos
Tecnolégicos
Matriz de
Riesgos
- . ) e RNdrdg: 11.0
RT-R3 Gestion de Pérdida de informacién institucional. Supervisién Alto &
Recursos
Tecnoldgicos
Matriz de
RT-R4 Contin Interrupcién de los servicios tecnolégicos de la entidad Rildrdg: Supervisis Rildrdg: 7.0 -
- . upervision
estiéon de nterrupcién de los servicios tecnolégicos de la entida 12.0 - Alto p Moderado
Recursos
Tecnologicos
Matriz de
Riesgos RNdrdg:
RT-R5 Gestién de Falla en la prestacién de los servicios tecnolégicos. 8.0 - Supervisién
Recursos Moderado
Tecnolégicos
Matriz de
Riesgos
RNdrdg: 11.0
RT-R6 Gestién de Fallas en la prestacion de servicios de seguridad. Supervision Alto &
Recursos
Tecnolégicos
Matriz de
Riesgos de Pérdida de integridad en el Sistema de nédmina Software
RT-SI-R1 Seguridad de Evaluacién
o Kactus.
la Informacién



https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/process/view/id/18
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/process/view/id/18
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/process/view/id/2
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/indicator/view/id/168
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/indicator/view/id/170
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/indicator/view/id/181
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/indicator/view/id/238
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/indicator/view/id/2252
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/indicator/view/id/2281
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/risk/view/id/153
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/risk/view/id/158
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/risk/view/id/159
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/risk/view/id/161
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/risk/view/id/165
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/risk/view/id/166
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/risk/view/id/186

RT-SI-R2 Matriz de Pérdida de confidencialidad en la base de datos del < —
Riesgos de sistema de asistencia y votacién de plenaria. SRR
Seguridad de
la Informacion
Matr|z de L ) L . ) ) RNdR: 8.0
Riesgos de Pérdida de disponibilidad en el sistema de asistencia y o
RT-SI-R3 ) , ) = Supervisién
Seguridad de votacion de plenaria.
L Moderado
la Informacion
Matriz de
RT-SI-R4 Rlesg(?s de Pérdida de disponibilidad en el sistema Hominis. Supervisién
Seguridad de
la Informacion
Matriz de
Riesgos de Pérdida de disponibilidad de los servicios
RT-SI-R5 S isio
Seguridad de VIRTUALIZACION HYPER-V. el
la Informacién
Matriz de
Riesgos de Pérdida de integridad de los servicios VIRTUALIZACION
RT-SI-R6 S isio
Seguridad de HYPER-V. Hpervision
la Informacion
Matriz de
RT-SI-R7 Riesgos de Pérdida de confidencialidad de los servicios < — RNdR: 11.0 -
-S|- upervision
Seguridad de VIRTUALIZACION HYPER-V. . Alto
la Informacion
Matriz de
RT-SI-RS Riesgos de Pérdida de disponibilidad del sistema de gestiéon de RNdR: 5 — RNdR: 7.0 -
- ervision
Seguridad de calidad DARUMA. 14.0 - Alto e Moderado
la Informacién
Matrlz de L . - . ., RNdR: 7.0
RT-SI-RO Riesgos de Pérdida de disponibilidad del sistema de gestién de i EE—— RNdR: 6.0 -
Seguridad de bienes DINAMICA GERENCIAL. : Moderado
. Moderado
la Informacion
Matriz de
Ri d RNdR: RNdR: 7.0 -
RT-SI-R10 Sleegsljgzjadede Pérdida de disponibilidad del sistema del Firewall e IPS. 12.0 - Alto Supervision Moderado
la Informacion
Matriz de
RT-SI-R11 Rlesggs de Pérdida de disponibilidad del Portal Web. Supervisién
Seguridad de
la Informacion
Matriz de
RT-SI-R12 Rlesg(?s de Per.d|da de disponibilidad del servicio de Directorio supervisién
Seguridad de Activo.
la Informacion
Matriz de
RT-SI-R13 Riesgos de Pérdida de disponibilidad del servidor de Directorio RNdR: < — RNdR: 7.0 -
-Ol- upervision
Seguridad de Activo. 12.0 - Alto : Moderado
la Informacion
L’::;”Z:Ze RNdR: 8.0
RT-SI-R14 g' Pérdida de confidencialidad e integridad de Power File. - Supervisién
Seguridad de
L Moderado
la Informacion
Matriz de
Riesgos R1 Posibilidad de afectacion reputacional y econémica
" lai : - | .
RTRA Gestion por la inadecuada o inoportuna prestagon del servicio M: 20.0 - Supervisién M:4.3-
Recursos de soporte a hardware y software, debido a la falta de
Tecnoldgicos continuidad en la contratacién de la mesa de servicios.
2023
Matriz de
Riesgos R2 Posibilidad de afectacion reputacional por falla en la
RTR2 Gestion restaurgaon de la |nform§C|on resoaldada debido al uso M: 60.0 - Supervisién M: 15.0 -
Recursos de medios de almacenamiento inadecuados o0 no

Tecnolégicos
2023

realizar copias de seguridad oportunamente

Matriz de
Riesgos

R3 Posibilidad de afect rep/nal y e/ca, por la pérdida de
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RTR3 Gestion inf instnal, debido a fallas en la toma copias de seg de M: 40.0 - Supervisién M: 7.2 -
Recursos los sist de inf de la entidad o la omisién en la verif
Tecnologicos periéd de copias de seg de la inf, por parte de los users
2023 responsables del drea de Tl
Matriz de
Riesgos R4 Posibilidad de afectacion reputacional y econémica
Gestién por la interrupcién de los servicios tecnoldgicos de la
RTR4 ) . . - M: 40.0 - Supervisién M: 20.0 -
Recursos entidad, debido a factores ambientales, orden publico y
Tecnologicos energéticos que afecten a la entidad.
2023
Matriz de
Riesgos R5 Posibilidad de afectacién reputacional por falla en la
Gestién prestacién de los servicios tecnolégicos, debido a la
RTR5 Recursos realizacion de un cambio de Tl no autorizado o mal M: 40.0 - Supervision M: 24.0 -
Tecnolégicos implementado.
2023
Matriz de
Riesgos
g” R6 Posibilidad de afectacién econémica y reputacional
Gestion -, . . S
RTR6 por fallas en la prestacion de servicios de seguridad, por Supervisién
Recursos

Tecnolégicos
2023

incumplimiento de los protocolos de seguridad

Normograma

7. Requisitos

8. Recursos

Talento Humano: -Jefe Divisién de Planeacién y Sistemas -Asesor |l Divisiéon de Planeacién y Sistemas (rol
coordinador de sistemas) -Asesor Il Divisiéon de Planeacién y Sistemas (rol coordinador de sistema integrado de
seguridad) -Profesional Universitario Divisién de Planeacién y Sistemas (rol ingeniero de sistemas -Profesionales de
apoyo de la Divisién de Planeacién y Sistemas (rol administradores de servicios, ingeniero de operaciones,
ingeniero de implementacién, coordinador mesa de servicios) Infraestructura: -Centro de Computo (Data Center) -
Centro de Computo (Plenaria) -Centro de Cableado Principal -Red LAN -CCTV -CIC -Pasillos de acceso mecanico
Informaticos: -Aranda -Sistema de Asistencia y Votacién de Plenaria -Hyper-V -Windows Server 2012 Data Center -
Microsoft SQL Server 2008-2012 -Linux -Postgress SQL -Joomla -Drupal -Janium -Sistema de control de accesos

9. Documentos de Referencia

Cdédigo Tipo Nombre Estado Proceso
. , , , Gestion de
Instructivo INSTRUCTIVO TECNICO ADMINISTRACION IPS - DENEGACION DE ,
RT-1t03 .. Activo Recursos
Técnico. SERVICIOS .
Tecnoldgicos
_— Instructivo INSTRUCTIVO TECNICO PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA PARA - (Raeesgfsr;je
Técnico. ASISTENCIA Y VOTACION DE LA PLENARIA DEL SENADO ctve o>
Tecnoldgicos
RT-106 Instructivo INSTRUCTIVO TECNICO PARA REALIZAR BACKUPS O COPIAS DE - E:SS?SZSP‘
Técnico. RESPALDO Y RECUPERACION DE DESASTRES INFORMATICOS ctve >
Tecnolégicos
) 3 , Gestion de
Instructivo INSTRUCTIVO TECNICO PARA LA CREACION DE CUENTAS DE USUARIO . !
RT-1t07 . Activo Recursos
Técnico. s
Tecnoldgicos
) Gestion de
Instructivo , .
RT-It13 Terico INSTRUCTIVO TECNICO PARA EL MANTENIMIENTO DE SIPASS Activo Recursos
’ Tecnoldgicos
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Gestién de

RT-It15 Instructivo INSTRUCTIVO TECNICO PARA LA INSTALACION DE SOFTWARE SISTEMA Active Recursos
Técnico. CONTROL DE ACCESOS Tecnologicos
Instructivo INSTRUCTIVO TECNICO PARA LA INSTALACION WELCOME SERVER Y Gestion de
RT-1t16 . Activo Recursos
Técnico. DATA BASE L, .
Tecnoldgicos
. , . Gestién de
Instructivo INSTRUCTIVO TECNICO PARA LA INSTALACION SOFTWARE WELCOME -
RT-I1t17 L. P Activo Recursos
Técnico. PORTERIA L, .
Tecnoldgicos
) , . Gestion de
RT-It18 Instructivo INSTRUCTIVO TECNICO PARA LA OPERACION DEL SOFTWARE e ReCursos
Técnico. WELCOME PORTERIA cHve >
Tecnolégicos
) . Gestién de
RT-1t19 Instructivo INSTRUCTIVO TECNICO CARGUE DE PERIODISTAS EN EL SISTEMA o ReCUrsos
Técnico. CONTROL DE VISITANTES cHve o
Tecnolégicos
. , , Gestion de
Instructivo INSTRUCTIVO TECNICO PARA LA OPERACION EN CASO DE FALLA DEL i
RT-1t25 . Activo Recursos
Técnico. SISTEMA DE INCENDIQOS. .
Tecnolégicos
. , . Gestion de
RT-1t26 Instructivo INSTRUCTIVO TECNICO OPERACION TABLERO DE INCENDIOS e RECUrSOS
Técnico. FIREFINDER-XLS PM2 ctve >
Tecnolégicos
) . . Gestién de
RT-1t27 Instructivo INSTRUCTIVO TECNICO ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE P RECUrSOS
Técnico. INTEGRACION PANEL DETECCION DE INCENDIOS e o
Tecnoldgicos
. i . . Gestién de
RT-1t28 Instructivo INSTRUCTIVO TECNICO DE OPERACION DEL SISTEMA DE INTEGRACION e ReCUrsoS
Técnico. PANEL DETECCION DE INCENDIOS ctive >
Tecnolégicos
; ; Gestion de
[ i INSTRUCTIVO TECNICO DE OPERACION ARCO DETECTOR DE METALES
RT-1t29 nstructivo Activo Recursos
Técnico. PORTABLE Tecnolégicos
Instructivo Gestion de
RT-It30 Técnico INSTRUCTIVO TECNICO OPERACION SABRE 4000 Activo Recursos
' Tecnolégicos
) Gestién de
Instructivo . . .
RT-1t31 Técnico INSTRUCTIVO TECNICO OPERACION EQUIPO IOSCAN Activo Recursos
' Tecnologicos
Instructivo INSTRUCTIVO TECNICO OPERACION EQUIPOS DE INSPECCION POR _ Gestion de
RT-I1t32 .. Activo Recursos
Técnico. RAYOS X L, .
Tecnolégicos
) , , Gestion de
Instructivo INSTRUCTIVO TECNICO OPERACION EQUIPO DETECTOR DE METALES .
RT-I1t33 L, Activo Recursos
Técnico. INTELLISCAN 187 L, .
Tecnolégicos
Instructivo INSTRUCTIVO TECNICO ADMINISTRACION SISTEMA DETECTOR DE _ Gestion de
RT-It35 .. Activo Recursos
Técnico. INTRUSOS

Tecnolégicos
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RT-1t36

Instructivo
Técnico.

INSTRUCTIVO TECNICO OPERACION PLANTA ELECTRICA Y UPS

Activo

Gestion de
Recursos
Tecnolégicos

RT-Fr02

Formato.

FORMATO PLAN DE MONITOREO PLATAFORMA TECNOLOGICA

Activo

Gestién de
Recursos
Tecnoldgicos

RT-Fr03

Formato.

FORMATO INVENTARIO DE SERVICIOS Y SERVIDORES

Activo

Gestién de
Recursos
Tecnoldgicos

RT-Fr05

Formato.

FORMATO REQUERIMIENTO PARA CAMBIOS RFC

Activo

Gestién de
Recursos
Tecnoldgicos

RT-PiO1

Politicas
Institucionales.

POLITICA PARA IMPRESION DE DOCUMENTOS

Activo

Gestién de
Recursos
Tecnoldgicos

RT-Ma03

Manual.

Manual para la continuidad del negocio

Activo

Gestién de
Recursos
Tecnoldgicos

RT-Ca01

Caracterizacién
de procesos.

CARACTERIZACION DEL PROCESO GESTION DE RECURSOS
TECNOLOGICOS

Activo

Gestién de
Recursos
Tecnolégicos

RT-Fro6

Formato.

FORMATO REGISTRO COPIAS DE SEGURIDAD

Activo

Gestién de
Recursos
Tecnoldgicos

RT-Pr10

Procedimiento.

PROCEDIMIENTO DE BORRADO SEGURO DE LA INFORMACION

Activo

Gestién de
Recursos
Tecnolégicos

RT-1t38

Instructivo
Técnico.

INSTRUCTIVO PUBLICACION DE INFORMACION ACCESIBLE A
PERSONAS CIEGAS Y DE BAJA VISION EN LA PAGINA WEB DEL SENADO

Activo

Gestién de
Recursos
Tecnoldgicos

RT-Pr0o9

Procedimiento.

PROCEDIMIENTO GESTION Y ADMINISTRACION DE CUENTAS
INSTITUCIONALES

Activo

Gestién de
Recursos
Tecnoldgicos

RT-Fr07

Formato.

Reporte de Incidentes de seguridad de la Informacién

Activo

Gestién de
Recursos
Tecnolégicos

RT-Pr03

Procedimiento.

PROCEDIMIENTO GESTION Y MONITOREO DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA

Activo

Gestién de
Recursos
Tecnolégicos

RT-Fr11

Formato.

FORMATO PLAN ANUAL DE MANTENIMIENTO TECNOLOGICO

Activo

Gestién de
Recursos
Tecnolégicos

RT-Pro2

Procedimiento.

PROCEDIMIENTO GENERACION DE COPIAS DE SEGURIDAD Y
RESTAURACION DE DATOS PARA AMBIENTES VIRTUALIZADOS

Activo

Gestion de
Recursos
Tecnolégicos



https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=183
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=185
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=186
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=188
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=355
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=581
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=142
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=1777
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=1827
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=1828
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=1803
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=1837
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=146
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=5976
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=145

RT-Pri1

Procedimiento.

PROCEDIMIENTO INVENTARIO Y CLASIFICACION DE ACTIVOS DE

INFORMACION

Activo

Gestién de
Recursos
Tecnoldgicos

RT-Ma01

Manual.

MANUAL DE POLITICAS DE GESTION DE RECURSOS TECNOLOGICOS

Activo

Gestién de
Recursos
Tecnoldgicos

RT-Pr12

Procedimiento.

Procedimiento Gestién de Logs y Registros de Auditorias

Activo

Gestion de
Recursos
Tecnolégicos

RT-Pro1

Procedimiento.

PROCEDIMIENTO SOPORTE TECNICO Y ATENCION DE SERVICIOS

Activo

Gestién de
Recursos
Tecnoldgicos

RT-1t39

Instructivo
Técnico.

Instructivo de Sistema de Detencién de Incendio y Alarma

Activo

Gestién de
Recursos
Tecnoldgicos

RT-Ma05

Manual.

Manual del Sistema Integrado de Seguridad

Activo

Gestién de
Recursos
Tecnoldgicos

RT-Fr01

Formato.

FORMATO SOLICITUD DE REGISTROS Y GRABACIONES DE SEGURIDAD

Activo

Gestién de
Recursos
Tecnoldgicos

RT-Ma04

Manual.

Manual lineamientos en proteccién y tratamiento de datos personales

Activo

Gestién de
Recursos
Tecnoldgicos

RT-Pi04

Politicas

Institucionales.

Politica de seguridad y privacidad de la informacién

Activo

Gestién de
Recursos
Tecnolégicos

RT-1t40

Instructivo
Técnico.

CONFIGURACION CLOUD WAF DEL SENADO DE LA REPUBLICA

Activo

Gestién de
Recursos
Tecnoldgicos

RT-Fr10

Formato.

FORMATO INVENTARIO, VALORACION Y CLASIFICACION DE ACTIVOS

DE INFORMACION

Activo

Gestién de
Recursos
Tecnolégicos

RT-PItO1

Plantilla

Plantilla acta de confidencialidad

Activo

Gestién de
Recursos
Tecnoldgicos

RT-Ma02

Manual.

Manual de Politicas de Seguridad de Informacién

Activo

Gestién de
Recursos
Tecnoldgicos

Control de Cambios

10. Control de cambios

® Ver.003// Rev. 2// FV. 25 de julio de 2023



https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=1853
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=143
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=7132
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=144
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=7136
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=7138
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=184
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=6039
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=7288
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=7300
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=1856
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=6041
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=528

Cambios:

En la actividad: Definir las politicas y lineamientos para la administraciéon y operacioén de la plataforma tecnolégica corresponde al ciclo
de planear, en la etapa de salidas no aparece: Politica de gestion de recursos tecnolégicos y politica de gestidon del Sistema Integrado de
seguridad.

Justificacion: Modificacion

Responsable: Claudia Guerrero Tavera

Fecha: 2023-08-27

Ver. 002// Rev. 2// FV. 21 de febrero de 2019

Cambios:

Se ajusta caracterizacién con la inclusion del Procedimiento RT-Pr04 Procedimiento Gestién de Cambio TI.
Justificacion:

Responsable: Yenni Yanire Yela Yela

Fecha: 2019-02-21

Ver. 001// Rev. 2// FV. 30 de julio de 2015

Cambios: *Por cambio actualizacién en la estructura de codificacion del SGC se emite la version No. 1 de esta caracterizacion de
proceso la cual reemplaza el antiguo documento "PE04 Administracion de Recursos Tecnolégicos V3". *Se emite este documento para
su divulgacion e implementacion.

Justificacion:
Responsable: Migracion Documental Tq

Fecha: 2016-07-07

Profesional Universitario Sistemas

11. Aprobaciones

Elaboro Revisé Aprobé
, . , Nombre: Comité Institucional de Gestion y
Nombre: Mary Rodriguez - Aldair Suarez Nombre: Pablo Eduardo Alzate Pérez .
Desempefio
Cargo: Profesional Universitario - Cargo:jefe (e) Divisién Planeaciéon y

Nro. Acta y Fecha: 23.08 de Julio 2023
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