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1.	Responsable	-	Líder	de	Proceso
Jefe	División	de	Planeación	y	Sistemas,	Jefe	División	de	Planeación	y	Sistemas

	2.	Objetivo
Administrar	 la	plataforma	tecnológica	del	Senado	de	 la	Republica	coordinando	la	operación	y	continuidad	de	 los
servicios,	 mediante	 un	 eficiente	 soporte	 tecnológico	 del	 software	 y	 hardware	 que	 requiere	 la	 entidad	 para	 el
normal	desarrollo	de	sus	funciones.

3.	Alcance
El	proceso	de	gestión	de	recursos	tecnológicos	aplica	para	la	planeación,	administración	y	mantenimiento	de	todos
los	recursos	tecnológicos	del	Senado	incluyendo	tanto	la	plataforma	tecnológica	que	soporta	el	funcionamiento	de
los	diferentes	aplicativos	y	programas	utilizados	en	la	entidad	así	como	el	sistema	integrado	de	seguridad	de	la
institución.

4.	Ciclo	PHVA	
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5.	Indicadores

(Eficacia=Resultado/	Eficiencia=	Recursos/	Efectividad=	impacto)

Tipo Nombre Último
Valor

Meta
Nominal

6.	Riesgos	y	Controles

Código Contexto	 Nombre Último
análisis Eestado Evaluación

https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/process/view/id/18
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/process/view/id/18
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7.	Requisitos

Normograma

	

8.	Recursos
Talento	Humano:	-Jefe	División	de	Planeación	y	Sistemas	-Asesor	II	División	de	Planeación	y	Sistemas	(rol
coordinador	de	sistemas)	-Asesor	II	División	de	Planeación	y	Sistemas	(rol	coordinador	de	sistema	integrado	de
seguridad)	-Profesional	Universitario	División	de	Planeación	y	Sistemas	(rol	ingeniero	de	sistemas	-Profesionales	de
apoyo	de	la	División	de	Planeación	y	Sistemas	(rol	administradores	de	servicios,	ingeniero	de	operaciones,
ingeniero	de	implementación,	coordinador	mesa	de	servicios)	Infraestructura:	-Centro	de	Computo	(Data	Center)	-
Centro	de	Computo	(Plenaria)	-Centro	de	Cableado	Principal	-Red	LAN	-CCTV	-CIC	-Pasillos	de	acceso	mecánico
Informáticos:	-Aranda	-Sistema	de	Asistencia	y	Votación	de	Plenaria	-Hyper-V	-Windows	Server	2012	Data	Center	-
Microsoft	SQL	Server	2008-2012	-Linux	-Postgress	SQL	-Joomla	-Drupal	-Janium	-Sistema	de	control	de	accesos

9.	Documentos	de	Referencia
Código Tipo Nombre Estado Proceso

https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/risk/view/id/231
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/risk/view/id/232
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https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/risk/view/id/236
https://calidad.senado.gov.co/uploads/staff/assets/user34/Normograma%20Gesti%C3%B3n%20de%20Recursos%20Tecnol%C3%B3gicos%20publicado%20web%20nov%202023.xlsx
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https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=153
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https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=180
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https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=185
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=186
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=188
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=355
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=581
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=142
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=1777
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=1827
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=1828
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https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=145


10.	Control	de	cambios
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https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=184
https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/view?index=6039
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11.	Aprobaciones
Elaboró Revisó Aprobó

Nombre:	Mary	Rodríguez	-	Aldair	Suarez Nombre:	Pablo	Eduardo	Alzate	Pérez

Cargo:	Profesional	Universitario	-
Profesional	Universitario

Cargo:Jefe	(e)	División	Planeación	y
Sistemas Nro.	Acta	y	Fecha:	23.08	de	Julio	2023

https://calidad.senado.gov.co/app.php/staff/document/editor/Acta%20No.%2023.08%20-%20Comit%C3%A9%20Institucional%20de%20gesti%C3%B3n%20y%20desempe%C3%B1o%20del%20Senado%20de%20la%20Rep%C3%BAblica%20Julio%20de%202023

