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1. Responsable - Lider de Proceso
Jefe Division de Planeacion y Sistemas, Jefe Division de Planeacién y Sistemas

2. Objetivo

Disefiar, implementar, mantener y mejorar continuamente el Sistema de Gestion de Calidad del Senado de la
Republica conforme a los requisitos de Ley para la Entidad, las normas técnicas de calidad vigentes y el contexto
estratégico y operativo de la entidad y velar por la mejora continua del desempefio de los procesos

3. Alcance

Este proceso aplica para todo el Senado de la Republica e Inicia con la determinacién de los requisitos aplicables
al Sistema de Gestion de Calidad en la Entidad y termina con el seguimiento y mediciéon al desempefio de los

procesos.

4. Ciclo PHVA
E
t
Proveedor Entradas a Actividades Salidas Cliente
p
a
® Todos los
.. ® Plan Estratégico. L . rocesos
® Gestion g Disefiar el plan ® Plan de accién P
.. ® Plan de Accion P L , . ® Externo-
Estratégica de accién tactico tactico.
General. Grupos de
interes
o Definir las
Misidn, vision, oliticas
® Gestion valores, Ejes de p ) y ® Politica de
L. o - lineamientos )
Estratégica Politica, objetivos Calidad.
- parala . .
Estratégicos y L . ® Lineamientos ® Todos los
L. . P Administracién
® Gestién de Estrategias. . para la procesos
: - del Sistema de o .,
Control Lineamientos . administracién
L s Gestién de
Interno Administraciéon ) del SGC.
Calidad de la
del MECI. .
entidad
Informes de
desempefio de los
procesos. Elaborar el plan
. Informes de de trabajo anual N
e Gestion . ) ® Actualizacion ® Todos los
. auditoria interna P para el desarrollo
Estratégica s L documental procesos
de gestion. de la revision
Requerimientos documental
dela alta
Direccién



file:///index.php/report/view/id/16
file:///index.php/report/view/id/16
https://192.168.0.75/app.php/staff/process/view/id/2
https://192.168.0.75/app.php/staff/process/view/id/2
https://192.168.0.75/app.php/staff/process/view/id/18
https://192.168.0.75/app.php/staff/process/view/id/2

Necesidades de
creacion,

Administrar la
documentacién

Documentacion

Todos los . estandarizada, * Todos los
procesos modificacién y/o del s.llstema de actualizada, procesos
actualizacién de gestion de controladay
documentos. calidad publicada.
Realizar la
revision
® Todos los
documental de
los procesos procesos
Plan de trabajo ) P ' Informes de ® Gestion
Todos los . alineado con la N . .
anual de revision desempefio de Estratégica
procesos ISO 9001-2015y ..
documental los procesos ® Gestion de
con el modelo
Control
Integrado de
., Interno
Planeaciény
Gestién
Todos los ) )
Necesidades de Inducciones 'y
procesos . ) o
L. mejoramiento de capacitaciones de
Gestién de .
los procesos. calidad.
Control . U ..
Interno Informes de Realizar Acompafiamiento ® Gestion de
Externo auditoria. acompafiamiento en ejecucién de Control
Contraloria Planes de accion. y asesoria para el planes de accién. Interno
General de Planes de Mejoramiento de Lineamientos ® Todos los
- mejoramiento. Procesos generales para el procesos
la Republica g g
Acciones analisis de causas
Externo - correctivas tratamiento de
Entes de . y y )
e preventivas. acciones.
Certificacién
Resultados de
mediciones de
indicadores de
Todos los gestién.
procesos Resultados de
Gestion de auditorias
Calidad internas. Informe de
Gestion de Resultados de revision por la
Control auditorias alta direccion. ® Gestion de
Interno externas. Solicitudes de Calidad
Externo - Estado de Revision por la generacién de ® Todos los
Contraloria acciones alta direccion planes de accion. procesos
General de correctivas y Necesidades de ® Gestion
la Republica preventivas. actualizacion de Estratégica
Externo - Planes de accion. la plataforma
Entes de Planes de estratégica.
Certificacion mejoramiento.
Gestién Resultados de

Estratégica

revisiones
anteriores.
Retroalimentacion
del cliente (PQRS).

Gestion de
Calidad

Informes de
gestion.

Revisar el
cumplimiento de
metas,
indicadores y
administracion
de riesgos

® Medicién de

indicadores.

e Gestion de
Calidad



https://192.168.0.75/app.php/staff/process/view/id/2
https://192.168.0.75/app.php/staff/process/view/id/18
https://192.168.0.75/app.php/staff/process/view/id/18
https://192.168.0.75/app.php/staff/process/view/id/18
https://192.168.0.75/app.php/staff/process/view/id/4
https://192.168.0.75/app.php/staff/process/view/id/18
https://192.168.0.75/app.php/staff/process/view/id/2
https://192.168.0.75/app.php/staff/process/view/id/4
https://192.168.0.75/app.php/staff/process/view/id/2
https://192.168.0.75/app.php/staff/process/view/id/4
https://192.168.0.75/app.php/staff/process/view/id/4

e Gestion de
Calidad

e Gestion de
Control
Interno

® Externo -
Contraloria
General de
la Repubilica

® Externo -
Entes de
Certificacion

Planes de accion.
Planes de
mejoramiento.
Informes de
Auditorias.
Informes de
revision por la
direccion.

Ejecutar planes
A de acciény de
mejoramiento

® Planes de accién

y de

mejoramiento
cerrados.

Gestion de
Control
Interno
Gestion
Estratégica
Externo -
Contraloria
General de
la Republica
Externo -
Entes de
Certificacion

5. Indicadores

(Eficacia=Resultadol Eficiencia= Recursos/ Efectividad= impacto)

. - Meta
Tipo Nombre Ultimo Valor .
Nominal
Proceso Actualizacién documental de los procesos del SGC N.A. 70
Estratégico Cumplimiento del plan anual de fortalecimiento del SGC N.A. 90
Proceso Actualizacion documental Gestién de Calidad N.A.
Estratégico Cumplimiento del Sistema integrado de gestion N.A. 90
Proceso Cumplimiento programa de auditorias de calidad N.A. 90
Proceso Cumplimiento planes de tratamiento auditorias de calidad. N.A. 90
Estratégico Cumplimiento requisitos normativos SGC N.A.
Proceso Participacion de Gestores N.A. 80
Proceso Cumplimiento actividades SGC N.A. 80
Proceso Cumplimiento de planes de riesgo N.A. 90
Estratégico Cumplimiento requisitos normativos SIG N.A. 90
6. Riesgos y Controles
- Ultimo o
Caédigo Contexto Nombre P Eestado Evaluacién
analisis
Matriz de
Ries Iés Utilizacién de documentos y formatos RNdrdg: RNdrdg:
GCR1 Gest%én de obsoletos/desactualizados o no oficializados 8.0 - Supervisién 8.0 -
) dentro del SGC Moderado Moderado
Calidad
Matriz d
.a riz ae - .. RNdrdg:
GCRY Riesgos Incumplimiento de los requisitos legales RNdrdg: E— 70
Gestién de aplicables de la norma, del SGC 12.0 - Alto Ll ’
. Moderado
Calidad
Matriz de R1 Posibilidad de afectacién reputacional
riesgos por desactualizacién de documentos
GCR1 gestion de publicados debido al desconocimiento o M: 60.0 - Supervisién M: 15.1 -
Calidad falta de aplicacién de los lineamientos
2023 adoptados en la Entidad
Matriz de
riesgos R2 Posibilidad de afectacion reputacional
GCR2 gestion de por incumplimiento de los requisitos legales M: 40.0 - Supervision M: 19.6 -
Calidad aplicables de la norma del SIG
2023
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Matriz de
riesgos R3 Posibilidad de afectacion reputacional
GCR3 gestion de por el incumplimiento del programa anual M: 40.0 - Supervisién M: 24.0 -
Calidad de auditorias internas de calidad
2023
Matriz de
riesgos R4 Posibilidad de afectacién reputacional
GCR4 gestién de por incumplimiento en el desarrollo de la - Supervision -
Calidad gestion estratégica
2023
7. Requisitos
¢ Normograma
8. Recursos
Talento Humano: -Jefe de Planeacién y Sistemas
9. Documentos de Referencia
Cdédigo Tipo Nombre Estado Proceso
® Gestién
GC-Fro4 Formato. FORMATO ACTA DE REUNION Activo de
Calidad
aC ® Gestion
Mapa de Procesos MAPA DE PROCESOS Activo de
MpO1 .
Calidad
Politicas ® Gestién
GC-PiO1 . POLITICA DE CALIDAD Activo de
Institucionales. :
Calidad
® Gestién
GC- ) . .
Plantilla Plantilla para formato Activo de
PIt01 .
Calidad
e ® Gestién
Plantilla Plantilla para manual o instructivo técnico Activo de
PIt02 .
Calidad
ae ® Gestién
Plantilla Plantilla para procedimiento o instructivo Activo de
PIt03 .
Calidad
® Gestion
GC- ) . RS .
Plantilla Plantilla para caracterizacién de proceso Activo de
PIto4 .
Calidad
GC- Caracterizacion de * Gestion
CARACTERIZACION DEL PROCESO GESTION DE CALIDAD Activo de
Ca01 procesos.

Calidad
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Gestion

GC-
| Plantilla Plantilla para politica Activo de
PIt05 Calidad
Gestion
GC- . . . P :
Plantilla Plantilla para guia o cédigo Activo de
PIt06 .
Calidad
Gestién
GC- ) . . . .
Plantilla Plantilla para instructivo Activo de
PIt07 .
Calidad
. . Gestién
GC-Fr09 Formato FORMATO CUADRO DE REVISION Y ACTUALIZACION Active de
' DOCUMENTAL DEL SGC = .
Calidad
Procedimiento acciones correctivas y oportunidades Gestion
GC-Pr03 Procedimiento. de meiora yop Activo de
) Calidad
Gestion
GC-Fr23 Formato. FORMATO MATRIZ DE SALIDA NO CONFORME Activo de
Calidad
Gestién
GC-Fr24 Formato. Formato registro de salida no conforme Activo de
Calidad
. p . Gestion
GC-Fro2 Formato FORMATO CREACION, MODIFICACION O ELIMINACION Act de
: DE DOCUMENTOS cHve .
Calidad
- Gestion
. Politicas L. .. .. . .
GC-Pi02 o Politica Integral de Administracion del Riesgo Activo de
Institucionales. .
Calidad
Gestion
GC-Pro1 Procedimiento. Procedimiento Control de Documentos Activo de
Calidad
. .. e .. Gestién
. L. Instructivo Elaboracion o modificacion de documentos -
GC-1t01 Instructivo Técnico. Activo de
del SGC .
Calidad
Gestién
GC-Fr03 Formato. FORMATO ASISTENCIA A EVENTOS Activo de
Calidad
Procedimiento para la mejora continua del desempeiio Gestion
GC-Pr05 Procedimiento. P ) P Activo de

de los procesos

Calidad
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GC-Fr26 Formato.

® Gestidn

FORMATO MEDICION Y ANALISIS DE INDICADORES DEL de
SISTEMA DE GESTION

Activo
Calidad

10. Control de cambios

Control de Cambios

® Ver.003// Rev. 2// FV. 29 de mayo de 2023

Cambios:
Cambié el objetivo

cambié el ciclo PHVA

se elimind en el punto 8 del documento auditores de calidad y se agregd facilitadores de calidad

Se modificé el punto 9 del documento

Justificacién: Se realiza la solicitud de actualizacion de la caracterizacién de acuerdo a la realidad del proceso
actualmente, se realizan los cambios de eliminacién de auditorias de calidad y se agrega el procedimiento para la mejora
continua del desempefio de los procesos

Responsable: Oscar Ernesto Luquez Ardila
Fecha: 2023-06-21
® Ver.002// Rev. 2// FV. 30 de noviembre de 2020
Cambios:
Se actualiza el contenido del documento en todos sus items, de acuerdo con las nuevas actividades del proceso.
Justificacién:
Responsable: Mary Alexandra Rodriguez Bernal
Fecha: 2020-11-30
® Ver.001// Rev. 2// FV. 26 de marzo de 2015
Cambios: Se emite este documento para su divulgacién e implementacion.
Justificacién:
Responsable: Migracion Documental Tq

Fecha: 2016-07-05

11. Aprobaciones

Elaboré Revisé Aprobé

Nombres: Comité Institucional de Gestion

Nombre: Mary Rodriguez - Maria Fernanda
Cardona

Nombre: Pablo Eduardo Alzate

y Desempefio

Cargo: Profesional Universitario DPS -
Contratista DGA

Cargo: Jefe de la Division de Planeacion y
Sistemas

No. de Actay Fecha: Acta 23.05-29 de
mayo de 2023
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