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Realizar un seguimiento preventivo al 

cumplimiento de las actividades de 

cada una de las dependencias.

Director(a) General / Secretario 

General y profesionales de apoyo 

(DGA y Secretaria General)

100%

Clasificación Riesgos de Corrupción

40

Formalizar un lineamiento  para la 

realización de la revisión del SGC por la 

alta dirección

Director(a) General y profesionales 

de apoyo DGA 
100%

Solicitar el apoyo de la presidencia de 

la institución para impulsar la adopción 

del SGC con la participación de 

senadores y UTLs

Jefe División Planeación y Sistemas 

y Profesionales de Apoyo (temas 

calidad )

100%

3 4 EXTREMO

Alta rotación del personal encargado de la 

administración del SGC

Alta resistencia al cambio para la adopción de un 

enfoque por procesos, se mantiene un fuerte 

apego a la estructura funcional

C1

Conformación grupo 

evaluador de documentos 

con participación de todas 

las áreas (presidencia, 

secretaria y dirección)

PROBABILIDADX

Descentralización en el establecimiento de 

lineamientos generales para el fortalecimiento 

del SGC en la entidad

4 EXTREMO

Dilación en el proceso de  certificación de calidad 

para la institución

Ausencia de una autoridad única en la 

institución con el poder de adoptar lineamientos 

únicos y generales para su cumplimiento por 

parte de toda la entidad

Incumplimiento de los requisitos normativos 

establecidos para la administración y gestión de 

las entidades del sector publico

TIPO DE PROCESO

GESTIÓN ESTRATEGICAESTRATEGICO

Continuas modificaciones en plazos de 

cumplimiento de los planes definidos

Incumplimiento de la visión institucional y de los 

objetivos y metas estratégicas definidas.

Incumplimiento en la ejecución de las 

actividades planificadas
Hallazgos por parte de los entes de control

3 4 EXTREMO

PROCESO GESTIÓN DE CALIDAD

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

SENADO DE LA REPÚBLICA

VIGENCIA: 2016 Ultima fecha actualización: Junio 2016 V.3

R2

Adopción de un SGC desarticulado entre las 

áreas administrativas y legislativas

ESTRATEGICO

Perdida de imagen y credibilidad institucional

3

ACCIONES

(para enfrentar el riesgo residual)

1 4

CODIGO: GC-Fr08

VERSIÓN: 01

FECHA DE APROBACIÓN: 2015 / 04 / 23

RESPONSABLE 

(Ejecución de acciones)
TIPO DE CONTROL

Falta de compromiso y sentido de pertenencia 

frente a la ejecución de las acciones

EVALUACION DEL RIESGO 

INHERENTE

(Clasificación)

EFECTOSCLASE DE RIESGORIESGOSCAUSASNOMBRE DEL PROCESO

Falta de visibilizacion de la gestión institucional
Falta de autocontrol de las dependencias para el 

seguimiento de sus planes

Probabilidad

CALIFICACION DESPUES DE 

CONTROLES

(Riesgo Residual)

Impacto

CONTROLES EXISTENTES

Probabilidad Impacto

CALIFICACIÓN INICIAL

(Riesgo Inherente)

CALIFICACIÓN CONTROL

R1

Falta de efectividad en los planes formulados
ESTRATEGICO 85

EVALUACIÓN DEL RIESGO 

RESIDUAL 2016 

(Clasificación)

ALTO

Reprocesos y desgaste administrativo  

C1

Seguimiento al cumplimiento 

de las actividades 

propuestas, en la planeación 

estratégica

PROBABILIDADX

PLAZO CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES

1er 

Trimestre

2do 

Trimestre
3er Trimestre 4to Trimestre

Falta de seguimiento del SGC por parte de la alta 

dirección de la entidad (presidencia, secretaria y 

dirección)

Perdida de credibilidad en el SGC
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Clasificación Riesgos de Corrupción

TIPO DE PROCESO

PROCESO GESTIÓN DE CALIDAD

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

SENADO DE LA REPÚBLICA

VIGENCIA: 2016 Ultima fecha actualización: Junio 2016 V.3

ACCIONES

(para enfrentar el riesgo residual)

CODIGO: GC-Fr08

VERSIÓN: 01

FECHA DE APROBACIÓN: 2015 / 04 / 23

RESPONSABLE 

(Ejecución de acciones)
TIPO DE CONTROL

EVALUACION DEL RIESGO 

INHERENTE

(Clasificación)

EFECTOSCLASE DE RIESGORIESGOSCAUSASNOMBRE DEL PROCESO

Probabilidad

CALIFICACION DESPUES DE 

CONTROLES

(Riesgo Residual)

Impacto

CONTROLES EXISTENTES

Probabilidad Impacto

CALIFICACIÓN INICIAL

(Riesgo Inherente)

CALIFICACIÓN CONTROL

EVALUACIÓN DEL RIESGO 

RESIDUAL 2016 

(Clasificación)

PLAZO CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES

1er 

Trimestre

2do 

Trimestre
3er Trimestre 4to Trimestre

Jefe División Planeación y Sistemas  

- Profesional designado (rol 

coordinador de proyectos)  - 

profesional universitario

100%

Socializar a los formuladores y 

profesionales de apoyo a proyectos los 

procedimientos de proyectos y 

lineamientos del DNP

Formalizar un lineamiento 

(procedimiento documentado) para la 

realización de la revisión del SGC por la 

alta dirección

100%

Solicitar el apoyo de la presidencia de 

la institución para impulsar la adopción 

del SGC con la participación de 

senadores y UTLs

Jefe División Planeación y Sistemas 

y Profesionales de Apoyo (temas 

calidad )

100%

3 4

Profesional Universitario DPS y 

Profesionales de Apoyo (temas 

calidad)

Jefe División Planeación y Sistemas 

y Profesionales de Apoyo (temas 

calidad )

EXTREMOESTRATEGICO

3 5

Retrasos en los tiempos de aprobación para su 

viabilización

No cumplir con el plan estratégico de la entidad.

PROBABILIDAD 70

C1

Conformación grupo 

evaluador de documentos 

con participación de todas 

las áreas (presidencia, 

secretaria y dirección)

PROBABILIDAD 40

X

ESTRATEGICO GESTIÓN DE PROYECTOS

X

3

85

Falta de socialización sobre los bienes o servicios 

adquiridos con la ejecución del proyecto

No planear gestión del cambio y 

comunicaciones del proyecto

Socializar a los formuladores y 

profesionales de apoyo a proyectos la 

plataforma estratégica  y su relación 

con los proyectos

R5

No uso y apropiación de los bienes o servicios 

generados por cada proyecto.

OPERATIVO

Jefe División Planeación y Sistemas  

- Profesional designado (rol 

coordinador de proyectos) - 

profesional universitario

C1

Verificar la transferencia de 

conocimiento, bienes y 

servicios a la dependencia 

competente para su uso.  

PROBABILIDAD

Actualizar el Procedimiento para 

ejecución, seguimiento y cierre de 

proyectos, incluyendo una actividad 

para realizar la transferencia de 

conocimiento, bienes y servicios a la 

dependencia competente para su uso.  

Divulgar y socializar el procedimiento, 

con los involucrados en la ejecución de 

proyectos

Jefe de División de Planeación y 

Sistemas.

Profesionales de apoyo

25 5

EXTREMA 1 5 ALTA

EXTREMA

Desgaste y reprocesos administrativos

Mala imagen para la entidad

5 3 EXTREMA

100%

100%

100%

GESTIÓN DE CALIDAD

Alta resistencia al cambio para la adopción de un 

enfoque por procesos, se mantiene un fuerte 

apego a la estructura funcional

Alta rotación del personal encargado de la 

administración del SGC

Perdida de imagen y credibilidad institucional

X

Falta de seguimiento del SGC por parte de la alta 

dirección de la entidad (presidencia, secretaria y 

dirección)

Descentralización en el establecimiento de 

lineamientos generales para el fortalecimiento 

del SGC en la entidad

Ausencia de una autoridad única en la 

institución con el poder de adoptar lineamientos 

únicos y generales para su cumplimiento por 

parte de toda la entidad

Incumplimiento de los requisitos normativos 

establecidos para la administración y gestión de 

las entidades del sector publico

R6

Adopción de un SGC desarticulado entre las 

áreas administrativas y legislativas

ESTRATEGICO 3 4 EXTREMO

Dilación en el proceso de  certificación de calidad 

para la institución

Perdida de credibilidad en el SGC

falta de capacitación sobre la administración y 

operación de los bienes o servicios adquiridos 

con la ejecución del proyecto

Investigaciones de tipo administrativo y penal 

por parte de los organismos de control

C2

Pre-auditorias a los 

proyectos

No cubrir las necesidades de las dependencias.

No viabilidad de los proyectos por parte del DNP.

X OPERATIVO

Desconocimiento de los procedimientos del 

proceso y de los lineamientos del DNP.

Desconocimiento de la plataforma estratégica 

de la entidad. 

C1

Procedimiento 

documentado

PROBABILIDAD

R3

Proyectos  no alineados con la plataforma 

estratégica 
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Clasificación Riesgos de Corrupción

TIPO DE PROCESO

PROCESO GESTIÓN DE CALIDAD

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

SENADO DE LA REPÚBLICA

VIGENCIA: 2016 Ultima fecha actualización: Junio 2016 V.3

ACCIONES

(para enfrentar el riesgo residual)

CODIGO: GC-Fr08

VERSIÓN: 01

FECHA DE APROBACIÓN: 2015 / 04 / 23

RESPONSABLE 

(Ejecución de acciones)
TIPO DE CONTROL

EVALUACION DEL RIESGO 

INHERENTE

(Clasificación)

EFECTOSCLASE DE RIESGORIESGOSCAUSASNOMBRE DEL PROCESO

Probabilidad

CALIFICACION DESPUES DE 

CONTROLES

(Riesgo Residual)

Impacto

CONTROLES EXISTENTES

Probabilidad Impacto

CALIFICACIÓN INICIAL

(Riesgo Inherente)

CALIFICACIÓN CONTROL

EVALUACIÓN DEL RIESGO 

RESIDUAL 2016 

(Clasificación)

PLAZO CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES

1er 

Trimestre

2do 

Trimestre
3er Trimestre 4to Trimestre

ALTA

ALTA

100%

100%

Coordinadora UAC, 

Subcoordinadora UAC y 

profesionales de apoyo de la UAC

2

Coordinadora UAC y profesionales 

de apoyo de la UAC

Coordinadora UAC y profesionales 

de apoyo de la UAC

ALTA

Falta de personal   (de planta y contratistas)

Alta rotación de personal

Alta demanda  de solicitudes de visitas.

Falta de asignación de partida presupuestal para 

el desarrollo de las actividades, la entrega de 

material (cartillas y material didáctico) y la 

adquisición de herramientas tecnológicas.

OPERATIVO Perdida de imagen y credibilidad institucional

R7

No atender la totalidad de las solicitudes para 

la realización de visitas guiadas por los 

diferentes grupos de interés

No se tiene la disponibilidad permanente de las 

instalaciones para la realización continua de las 

visitas guiadas.

X

Enrequecimiento ilicito de contratistas o 

funcionarios

PROBABILIDAD 20

Solicitar la vinculación de contratistas 

especializados e idóneos para apoyar 

el desarrollo de las visitas guiadas.

Solicitar la asignación de una partida 

presupuestal a Secretaria General, 

Direccion General Administrativa y 

Presidencia del Senado

0 4 3

Implementar los servicios de Sistemas 

de interpretación en línea - SIEL y  

Centro de Relevo (comunicación vía 

skype) en la UAC para la atención a 

población con discapacidad auditiva

Presentar el requerimiento a la 

División de Planeación Sistemas y a la 

Oficina de Información y Prensa para 

adecuar el link contáctenos para que 

permita el acceso a la información por 

parte de la población con discapacidad 

visual

4 2 ALTA

C1

Cuadro de registro de 

debates de control político y 

audiencias publicas

4

R8

No suministro de información oportuna sobre 

audiencias publicas, foros y debates de 

control político a la ciudadanía y partes 

interesadas

La información no es publicada oportunamente 

en las paginas web de las corporaciones

Las comisiones y los H. Congresistas no 

informan sobre las actividades que adelantan

X OPERATIVO

Perdida de imagen y credibilidad institucional

Falta de participación ciudadana en estos 

eventos

Coordinadora UAC y profesionales 

de apoyo de la UAC

Coordinadora UAC y profesionales 

de apoyo de la UAC

100%

100%

2

4 2 ALTA No identificado N.A

APOYO
GESTIÓN DE COMPRAS Y 

CONTRATACIÓN

Inexactitud de la información en la elaboración 

de los estudios previos.

Inadecuada definicion de criterios técnicos y 

económicos para la elaboración de los estudios 

previos. 

Deficiencias en la aplicación y seguimiento de 

los procedimientos establecidos.

R10

Direccionamiento de la contratación en favor 

de un tercero

X X X X CORRUPCIÓN

Sanciones disciplinarias

3 20
EXTREMA

60

4 3 ALTA

R9

No atención a la población preferencial 

(personas en condición de discapacidad, niños 

y adolescentes, mujeres gestantes, adultos 

mayores, veteranos de la fuerza publica y los 

demás que disponga la ley)

APOYO
GESTION DE ATENCIÓN 

CIUDADANA

No se cuenta con las herramientas tecnológicas 

para la atención de la población preferencial

Falta de divulgación a la población objetivo 

sobre los canales existentes para la atención de 

PQRSD

X OPERATIVO

Perdida de imagen y credibilidad institucional

Incumplimiento de la normatividad vigente para 

la atención a la población preferencial.

Demandas a la entidad

Detrimentro patrimonial

C1

Verificación de estudios 

previos

PROBABILIDAD 85 1 20
MODERADO 

20

Dar continuidad al control para la 

verificación de las actividades de los 

procedimientos

Director(a) General - Profesionales 

de apoyo en Contratación
100%

0 4

Solicitar a secretaria general que se 

requiera a las comisiones y los H. 

Congresistas el suministro de 

actividades que adelantan (audiencias 

publicas, foros y debates de control 

político)

No identificado N.A

100%
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Clasificación Riesgos de Corrupción

TIPO DE PROCESO

PROCESO GESTIÓN DE CALIDAD

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

SENADO DE LA REPÚBLICA

VIGENCIA: 2016 Ultima fecha actualización: Junio 2016 V.3

ACCIONES

(para enfrentar el riesgo residual)

CODIGO: GC-Fr08

VERSIÓN: 01

FECHA DE APROBACIÓN: 2015 / 04 / 23

RESPONSABLE 

(Ejecución de acciones)
TIPO DE CONTROL

EVALUACION DEL RIESGO 

INHERENTE

(Clasificación)

EFECTOSCLASE DE RIESGORIESGOSCAUSASNOMBRE DEL PROCESO

Probabilidad

CALIFICACION DESPUES DE 

CONTROLES

(Riesgo Residual)

Impacto

CONTROLES EXISTENTES

Probabilidad Impacto

CALIFICACIÓN INICIAL

(Riesgo Inherente)

CALIFICACIÓN CONTROL

EVALUACIÓN DEL RIESGO 

RESIDUAL 2016 

(Clasificación)

PLAZO CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES

1er 

Trimestre

2do 

Trimestre
3er Trimestre 4to Trimestre

100%

X

Falta de personal operativo para la ejecución de 

las actividades de mantenimiento

EXTREMA

ALTA

X X X CORRUPCIÓN

Detrimento patrimonial 

Sanciones legales y disciplinarias

Desgaste administrativo

Afectacion de la imagen institucional

Tenencia de bienes a nombre de la entidad en 

manos de terceros

4 10
ALTO

(40)

C1

Instructivo de baja de biene
PROBABILIDAD 30 4 10

ALTO

(40)

PROBABILIDAD
C2

Comité de Compras

OPERATIVO

50%50%

100%

Jefe División de bienes y servicios 

Actualizar los procedimientos de 

mantenimiento de bienes muebles e 

infraestructura

Presentar requerimiento para la 

contratación de personal técnico para 

mantenimiento de los bienes muebles  

e inmuebles.

Generar un plan de visitas periódicas a 

la infraestructura de la entidad y 

generar informes de estado a la 

dirección general

Documentar y oficializar 

procedimiento para la ejecucion, 

seguimiento y control de las bajas

Jefe División de bienes y servicios 

Jefe Sección de Suministros

Realizar una comparación de lo 

definido en el plan anual de 

adquisiciones, frente a las necesidades 

no atendidas, e informar ante el 

comité de compras. 

40

85

IMPACTO

PROBABILIDAD

C2

Póliza  todo riesgo y daños 

materiales 

C1

Programa de mantenimiento 

Afectación de la integridad física de senadores y 

funcionarios

Interrupción en la prestación de los servicios 

públicos de la entidad

100%

Presentar un informe a la DGA, con la 

información del contrato  ejecutada 

por la Cámara de Representantes, 

sobre el estado general de la 

infraestructura del Edificio Nuevo del 

Congreso. 

Participar en la actualización del 

instructivo para las reclamaciones ante 

la aseguradora

50% 50%

100%

100%

PROBABILIDAD 85

1 4

5 5 EXTREMA 3

No atención de las necesidades prioritarias de la 

entidad

No presentación de las necesidades por parte 

de todas las dependencias de la entidad

R12

Daño de los bienes e infraestructura de la 

entidad

Falta de presupuesto para cubrir todas las 

necesidades identificadas en la entidad.

X

Deficiencias del normal funcionamiento de la 

entidad

C1

Procedimiento 

documentado para la 

planeación y seguimiento al 

PAA

5

Falencias en la planeación de la contratación 

conjunta entre cámara y senado para los 

contratos de mantenimiento

GESTIÓN DE BIENES E 

INFRAESTRUCTURA

R13

Entrega de bienes  dados de baja  sin el total 

cumplimiento  de los requisitos y 

normatividad aplicable a cada tipo de bien

Debilidades en los procedimientos internos X

85

R11

No inclusión de necesidades prioritarias en 

PAA

ESTRATEGICO 4 4 EXTREMA

Desgaste administrativo

Desmotivación y perdida de credibilidad por la 

no atención de necesidades

Todas las estructuras por su antigüedad no 

cumplen con las normas sismo resistentes

 Falta de asignación presupuestal para la 

ejecución del programa de mantenimiento 

preventivo

APOYO
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Clasificación Riesgos de Corrupción

TIPO DE PROCESO

PROCESO GESTIÓN DE CALIDAD

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

SENADO DE LA REPÚBLICA

VIGENCIA: 2016 Ultima fecha actualización: Junio 2016 V.3

ACCIONES

(para enfrentar el riesgo residual)

CODIGO: GC-Fr08

VERSIÓN: 01

FECHA DE APROBACIÓN: 2015 / 04 / 23

RESPONSABLE 

(Ejecución de acciones)
TIPO DE CONTROL

EVALUACION DEL RIESGO 

INHERENTE

(Clasificación)

EFECTOSCLASE DE RIESGORIESGOSCAUSASNOMBRE DEL PROCESO

Probabilidad

CALIFICACION DESPUES DE 

CONTROLES

(Riesgo Residual)

Impacto

CONTROLES EXISTENTES

Probabilidad Impacto

CALIFICACIÓN INICIAL

(Riesgo Inherente)

CALIFICACIÓN CONTROL

EVALUACIÓN DEL RIESGO 

RESIDUAL 2016 

(Clasificación)

PLAZO CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES

1er 

Trimestre

2do 

Trimestre
3er Trimestre 4to Trimestre

Asesor II DPS - Profesionales de 

apoyo sistemas 

Asesor II DPS - Profesionales de 

apoyo sistemas

Solicitar que se garantice la 

capacitación del personal técnico del 

área en las nuevas tecnologías 

especificas que adquiera la entidad

Dentro de los informes  de gestión 

incluir la recomendación para la 

continuidad del personal

100%

Asesor II DPS - Profesionales de 

apoyo sistemas
100%

Realizar un diagnóstico de la 

plataforma y entregar 

recomendaciones

100%

3 5 EXTREMO

C1

Solución de backups y copias 

de respaldo

IMPACTO 60

1 3 ALTA
Asesor II DPS - Profesionales de 

apoyo sistemas

Perdida de información de la entidad

C2

Cumplimiento del 

Cronograma de backups y 

copias de respaldo

IMPACTO 90
Generar un plan de contingencia para 

la seguridad de la información

50% 50%

Asesor II, profesionales 

universitarios y Profesionales de 

apoyo sistemas

100%

100%

Asesor II DPS - Profesionales de 

apoyo sistemas
100%

100%

50% 50%

50%

100%

Jefe Unidad de Archivo

Profesionales de Apoyo

Generar recomendación técnica, para 

garantizar la continuidad de la mesa de 

servicios, mínimo por 24 meses. 

Asesor II DPS - Profesionales de 

apoyo sistemas60

Generar  requerimiento para la 

implementación del sistema de 

seguridad de información (según ISO 

27000)

Realizar jornadas de socialización al 

personal de correspondencia sobre la 

normatividad vigente que afecte el 

funcionamiento de la Unidad. 

Presentar requerimiento para el 

suministro e instalación de una 

impresora, que permita dejar 

evidencia de la correspondencia 

recibida. 

Definir ANS y stock mínimo de 

inventario de suministros, a 

proporcionar por los proveedores 
ALTA

X

Incumplimiento de los ANS

Mala imagen de la División de Planeación y 

Sistemas

PROBABILIDAD

100%

3

APOYO

APOYO

Alta rotación del personal, encargado de los 

archivos de gestión.

GESTIÓN DE RECURSOS 

TECNOLOGICOS

Falta de estandarización en los lineamientos de 

comunicación entre la administración y el 

soporte de los servicios tecnológicos.

X

X

R14

Recepción, asignación o distribución errónea, 

de la correspondencia.

OPERATIVO

GESTIÓN DE ARCHIVO

Demora en la respuesta a solicitudes de

información solicitadas por usuarios internos y

externos. 

Falta de credibilidad y mala imagen de la Entidad 

Alta rotación de personal Sanciones e investigaciones disciplinarias

X TECNOLOGICO
No se realizan copias de seguridad, de acuerdo a 

la norma ISO 27000.

Carencia de un Plan de contingencia de 

seguridad de la información

Medios de almacenamiento inadecuados 

Fallas en la plataforma tecnológica

Adecuación física inapropiada para el personal 

técnico

Parálisis de la operación de la entidad

R17

No restauración de la información respaldada

Rotación de personal
Inconformidad de los usuarios - quejas y 

reclamos

Socialización al personal de 

correspondencia, sobre los cambios en 

la planta de funcionarios y Senadores.

Jefe Unidad de Correspondencia

ALTA

ALTO

Jefe Unidad de Correspondencia

4 5 EXTREMA

C1

Realizar seguimiento 

mensual a las dependencias 

en el cumplimiento de la 

metodología establecida y la 

normatividad vigente.

Revisar y aprobar plan de 

mantenimiento de la plataforma 

tecnológica 

Elaborar formato de líneas de 

comunicación del personal de servicios 

tecnológicos

Asesor II y profesionales 

universitarios

4 3 ALTA

C1 

Seguimiento y registro de las 

actividades a través de la 

herramienta Aranda 

3

Desorden documental al interior de las

dependencias de la Entidad.

PROBABILIDAD

C1

Formato de entrega de 

correspondencia, verificado.

PROBABILIDAD 85 3 35 3 EXTREMA

Falta de continuidad en la contratación de la 

mesa de servicios

Falta de capacitación en temas técnicos 

específicos de la entidad

R16

No prestar un adecuado y oportuno servicio 

de soporte a hardware y software

TECNOLOGICO

Desconocimiento de la normatividad

Falta de continuidad del personal por el tipo de 

contratación

No disponibilidad oportuna de suministros para 

la adecuada prestación del soporte

Fallas en el sistema de correspondencia
Incumplimiento en los tiempos establecidos 

dentro del procedimiento.

Falta de inducción al personal 

R15

Pérdida de información de la Entidad
Archivo desorganizado

Vencimiento de términos en respuesta a tutelas,

derechos de petición, acciones constitucionales

y demás solicitudes de información por parte

de usuarios internos y externos.                                                                                                                      

OPERATIVO

Recurrencia en las fallas presentadas

Daños permanentes en el software y hardware 

de la entidad

Falta de credibilidad y mala imagen de la Entidad 

Afectación de la normal operación de la entidad

Procesos disciplinarios y demandas en la

entidad.

Lentitud en el servicio de búsqueda y

recuperación de la información

100%

100%

PROBABILIDAD 70

Recepción y verificación de las 

transferencias documentales recibidas 

en la Unidad de Archivo Administrativo

85

1 5

Incrementar el seguimiento en  las 

Dependencias que no cumplan con las 

metodologías y normativas vigentes.

Jefe Unidad de Archivo

Profesionales de Apoyo

C2

Verificar que el archivo 

central este organizado de 

acuerdo a la metodología 

establecida y la normatividad 

vigente.
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Clasificación Riesgos de Corrupción

TIPO DE PROCESO

PROCESO GESTIÓN DE CALIDAD

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

SENADO DE LA REPÚBLICA

VIGENCIA: 2016 Ultima fecha actualización: Junio 2016 V.3

ACCIONES

(para enfrentar el riesgo residual)

CODIGO: GC-Fr08

VERSIÓN: 01

FECHA DE APROBACIÓN: 2015 / 04 / 23

RESPONSABLE 

(Ejecución de acciones)
TIPO DE CONTROL

EVALUACION DEL RIESGO 

INHERENTE

(Clasificación)

EFECTOSCLASE DE RIESGORIESGOSCAUSASNOMBRE DEL PROCESO

Probabilidad

CALIFICACION DESPUES DE 

CONTROLES

(Riesgo Residual)

Impacto

CONTROLES EXISTENTES

Probabilidad Impacto

CALIFICACIÓN INICIAL

(Riesgo Inherente)

CALIFICACIÓN CONTROL

EVALUACIÓN DEL RIESGO 

RESIDUAL 2016 

(Clasificación)

PLAZO CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES

1er 

Trimestre

2do 

Trimestre
3er Trimestre 4to Trimestre

100%
Inconformidad de los usuarios - quejas y 

reclamos

Perdida de imagen institucional 

Asesor II DPS - Profesionales de 

apoyo sistemas, Equipo de 

comunicaciones internas

100%

Perdida de imagen institucional 

Hacer seguimiento a la solicitud 

presentada para la adquisición de un 

sistema de almacenamiento con mayor 

capacidad.

Asesor II DPS - Profesionales de 

apoyo sistemas
100%

Falta de Continuidad del personal por procesos 

contractuales de la entidad

R19

No restablecimiento de los servicios 

tecnológicos de la entidad

X

100%

Tipificar la información institucional 

que debe ser salvaguardada.

Asesor II DPS - Profesionales de 

apoyo sistemas

ALTA

Fortalecer las estrategias de 

divulgación de lineamientos para el 

resguardo de la información.

Ampliando su alcance hacia las UTLs y 

el área legislativa

100%

Dependencia del soporte de terceros Incluir recomendaciones para la 

continuidad del soporte por parte de 

terceros y fluido eléctrico de 

contingencia para el datacenter, en los 

informes presentados mensualmente 

a la Jefatura de la División. Asesor II DPS - Profesionales de 

apoyo sistemas

No realización periódica de copias de seguridad 

de la información  por parte de los usuarios

R18

Perdida de información institucional
X X TECNOLOGICO

Traumatismos administrativos

4 4 EXTREMO

C1

Divulgación del manual de 

políticas de gestión de los 

recursos informáticos 

PROBABILIDAD 85 2 4

Optimizar la herramienta de 

monitoreo de acuerdo a las 

necesidades tecnológicas de la 

entidad. 

Perdida de trazabilidad de la información

Uso indebido de información confidencial de la 

entidad

Mantener los controles que se están 

realizando

ALTO5 EXTREMO

C1

Monitoreo periódico de los 

servicios

PROBABILIDAD 90 1 5

Asesor II DPS - Profesionales de 

apoyo sistemas

2

APOYO
GESTIÓN DE RECURSOS 

TECNOLOGICOS

Sustracción o daño de equipos que resguardan 

la información

La actual plataforma tecnológica no permite  la 

realización de copias de seguridad de la 

información de todos los equipos de la entidad

Desinterés y falta de compromiso de los 

usuarios finales para resguardar su información 

institucional.

Desarmonización entre las áreas legislativas y 

administrativas, para el manejo seguro de la 

información.

TECNOLOGICO

Parálisis de la operación de la entidad

Siniestros externos que afecten a la entidad

Caducidad del soporte y mantenimiento en 

parte de los servicios de la entidad
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Clasificación Riesgos de Corrupción

TIPO DE PROCESO

PROCESO GESTIÓN DE CALIDAD

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

SENADO DE LA REPÚBLICA

VIGENCIA: 2016 Ultima fecha actualización: Junio 2016 V.3

ACCIONES

(para enfrentar el riesgo residual)

CODIGO: GC-Fr08

VERSIÓN: 01

FECHA DE APROBACIÓN: 2015 / 04 / 23

RESPONSABLE 

(Ejecución de acciones)
TIPO DE CONTROL

EVALUACION DEL RIESGO 

INHERENTE

(Clasificación)

EFECTOSCLASE DE RIESGORIESGOSCAUSASNOMBRE DEL PROCESO

Probabilidad

CALIFICACION DESPUES DE 

CONTROLES

(Riesgo Residual)

Impacto

CONTROLES EXISTENTES

Probabilidad Impacto

CALIFICACIÓN INICIAL

(Riesgo Inherente)

CALIFICACIÓN CONTROL

EVALUACIÓN DEL RIESGO 

RESIDUAL 2016 

(Clasificación)

PLAZO CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES

1er 

Trimestre

2do 

Trimestre
3er Trimestre 4to Trimestre

APOYO
GESTIÓN DE RECURSOS 

FINANCIEROS

No cumplimiento del procedimiento

CORRUPCIÓN

Detrimento patrImonial

Sanciones disciplinarias

3

100%

100%

alta rotación  de personal (contratista) en la 

sección de contabilidad

No inclusión de los registros contables, por el 

envió extemporáneo o erróneo de la 

información  a la sección de contabilidad, por 

parte de los responsables de los diferentes 

procedimientos, que generen insumos para su 

registro.

Entrega extemporánea de información para el 

tramite de pago, por parte de las diferentes 

dependencias de la entidad

4

C1

Procedimiento 

documentado con los 

lineamientos para la 

elaboración y revisión de la 

información contable de la 

entidad.

R21

Presentación extemporánea e inconsistente 

de la información a la contaduría general de 

la nación

BAJA

(10)

Mantener el control implementado

Revisar el procedimiento de pagos

Jefe de Sección de Pagaduria

Jefe de Sección de Pagaduria

Falta de verificacion de los requisitos
R23

Pago de obligaciones sin el cumplimiento de 

la totalidad de los requisitos

X X X X 10

Tener en cuenta los topes que 

establece el Ministerio de Hacienda, 

para la elaboración del anteproyecto, 

anualmente, durante el primer 

trimestre de cada vigencia.

Presentar justificación del 

anteproyecto ante el Ministerio de 

Hacienda.

100%

Debilidad en la estructura de la planta. 

Desconocimiento del procedimiento y fechas de 

presentación de información.

R20

No presentar  el anteproyecto de presupuesto
1

100%

100%

100%X

C2

Consulta en el SIIF para 

verificar el estado de la 

obligaciones

PROBABILIDAD 90

OPERATIVO

ALTA

ALTA

ALTA

La entidad se queda sin presupuesto para la 

siguiente vigencia

Incumplimiento del régimen de contabilidad 

publica

 Multas y sanciones

Detrimento patrimonial por generación de 

intereses

C1

Procedimiento 

documentado con los 

lineamientos para el pago de 

cuentas de cualquier rubro.

Perdida de credibilidad e imagen institucional

PROBABILIDAD 85 1

Jefe División Financiera

Jefe Sección de Presupuesto

Realizar comparación de la 

información con las diferentes 

dependencias involucradas en el 

proceso contable.  
 Jefe Sección de Contabilidad

5 ALTA

C1

Procedimiento 

documentado con los 

lineamientos para la 

elaboración y revisión del 

anteproyecto de 

presupuesto. 

3 4

PROBABILIDAD 90

1 4

5

No fenecimiento de la cuenta de la entidad

Generación de sanciones / glosas

ALTO

(30)

C1

Procedimiento de pago de 

cuentas

PROBABILIDAD 85 1 10

PROBABILIDAD 85

4

FINANCIERO

Sanciones disciplinarias

No disponibilidad de PAC

Apertura de procesos disciplinarios

X

R22

No pago oportuno de obligaciones y 

contribuciones

FINANCIERO

X

Atender los lineamientos establecidos 

en la circular que expide el Ministerio 

de Hacienda, para la elaboración del 

anteproyecto de presupuesto en el 

mes de febrero de cada vigencia.

1

EXTREMO

EXTREMO

3

Convocar y realizar el comité de PAC, 

para programar el pago oportuno de 

las obligaciones, de acuerdo a las 

necesidas presentadas. 

Ordenador (a) del Gasto

Jefe Sección de Pagaduría
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Clasificación Riesgos de Corrupción

TIPO DE PROCESO

PROCESO GESTIÓN DE CALIDAD

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

SENADO DE LA REPÚBLICA

VIGENCIA: 2016 Ultima fecha actualización: Junio 2016 V.3

ACCIONES

(para enfrentar el riesgo residual)

CODIGO: GC-Fr08

VERSIÓN: 01

FECHA DE APROBACIÓN: 2015 / 04 / 23

RESPONSABLE 

(Ejecución de acciones)
TIPO DE CONTROL

EVALUACION DEL RIESGO 

INHERENTE

(Clasificación)

EFECTOSCLASE DE RIESGORIESGOSCAUSASNOMBRE DEL PROCESO

Probabilidad

CALIFICACION DESPUES DE 

CONTROLES

(Riesgo Residual)

Impacto

CONTROLES EXISTENTES

Probabilidad Impacto

CALIFICACIÓN INICIAL

(Riesgo Inherente)

CALIFICACIÓN CONTROL

EVALUACIÓN DEL RIESGO 

RESIDUAL 2016 

(Clasificación)

PLAZO CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES

1er 

Trimestre

2do 

Trimestre
3er Trimestre 4to Trimestre

APOYO

Jefe de División Jurídica y 

profesionales de apoyo

3 10
ALTA

30

OPERATIVO 3 PROBABILIDAD 85

R27

Liquidacion irregular de la nómina

No reporte oportuno de las situaciones 

administrativas

Actualizar y ajustar el procedimiento 

para control disciplinario

4 EXTREMO 1 4

R25

Inoportunidad y falta de respuesta de fondo a 

las acciones de tutela

Gestionar la necesidad de un nuevo 

aplicativo de recursos humanos y 

nómina

Jefe de División de Recursos 

Humanos

Jefe Sección Registro y Control

Jefe Sección de Selección y 

Capacitación

Jefe Sección de Bienestar y 

Urgencia Médica

100%

3 10
ALTA 

30

C1

Revisión de pre-nomina, 

verificacion y comparacion 

de las novedades reportada

PROBABILIDAD 70 2 10

100%

Revisión de la prenomina por parte de 

Recursos Humanos y Selección y 

Capacitación, de las novedades 

reportadas a la Sección de Registro y 

Control

100% 100%

X

Afectacion de la imagen de la entidad

Jefe División de Recursos Humanos 

y Jefe Sección de Selección y 

Capacitación

100%

Falta de continuidad en la contratación para el 

soporte, mantenimiento y actualización del 

aplicativo.

100%

Reprocesos y desgaste administrativo

X X X CORRUPCIÓN 

Fallas tecnológicas del sistema

Actualizar el procedimiento de 

nómina, para incluir nuevos controles

Jefe de División de Recursos 

Humanos

Jefe Sección Registro y Control

Falta de celeridad en la entrega de información 

por parte de las dependencias para dar 

respuesta oportuna

Desconocimiento de la normatividad

Fallas humanas

Error en la parametrización de los conceptos 

salariales y de descuentos para la liquidación de 

nómina 

100%

Incongruencia en la informacion del reporte y 

registro de las novedades

Solicitar el mantenimiento 

permanente del aplicativo
Jefe Sección de Registro y Control

MODERADA

20

Jefe de División Jurídica y 

profesionales de apoyo

Violación al debido proceso (art. 29 constitución 

política)

Sanciones disciplinarias para los responsables

100%

C1

Seguimiento a los procesos 

disciplinarios (supervisión 

jefe de la División Jurídica)

IMPACTO 70 3 5

Sanciones a la entidad

R26

 Adulterar, sustraer o usar indebidamente la 

información de los procesos disciplinarios

Impunidad

Demandas  contra la entidad

X X

100%

X

C1

Procedimiento 

documentado para la 

atención de tutelas (para el 

seguimiento a las tutelas que 

llegan a la división jurídica) 

ALTA

Sanciones para la Entidad

APOYO

Obsolescencia del sistema de nómina

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

Falta de unificación de la información de talento 

humano en un solo sistema, teniendo en cuenta 

el manejo de varios archivos manuales. De igual 

manera se cuenta con un sistema de nómina 

pero no con uno de talento humano. 

Demandas y sanciones disciplinarias

X CORRUPCIÓN

Ausencia de un sistema que permita el 

seguimiento y control de los procesos 

disciplinarios, que adelanta la entidad.

X

Detrimento patrimonial

1 10
BAJA

(10)

Presentar la solicitud para la 

adquisición de una herramienta de 

seguimiento y control de los procesos 

judiciales. 

Jefe División Jurídica y 

profesionales de apoyo
100%

R24

Inoportunidad de la acción de los apoderados 

frente a los procesos

Ausencia de un sistema que permita el 

seguimiento y control de los procesos que 

adelanta la entidad. 

GESTIÓN JURIDICA

X X X X CORRUPCIÓN

Detrimento patrimonial

Acción de repetición 

Investigación y sanciones disciplinarias

3 10
ALTO

(30)

C1

Verificar el cumplimiento de 

todas las actuaciones 

procesales en el término 

procesal.

PROBABILIDAD 85

MODERADO

(15)

Presentar la solicitud para la 

adquisición de una herramienta de 

seguimiento y control de los procesos 

judiciales. 

nulidades procesales

Realizar una campaña de divulgación 

del procedimiento GJ-Pr04 - atención 

de tutelas, dirigida a las dependencias 

administrativas de la Entidad. 

Jefe División Jurídica y 

profesionales de apoyo
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Clasificación Riesgos de Corrupción

TIPO DE PROCESO

PROCESO GESTIÓN DE CALIDAD

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

SENADO DE LA REPÚBLICA

VIGENCIA: 2016 Ultima fecha actualización: Junio 2016 V.3

ACCIONES

(para enfrentar el riesgo residual)

CODIGO: GC-Fr08

VERSIÓN: 01

FECHA DE APROBACIÓN: 2015 / 04 / 23

RESPONSABLE 

(Ejecución de acciones)
TIPO DE CONTROL

EVALUACION DEL RIESGO 

INHERENTE

(Clasificación)

EFECTOSCLASE DE RIESGORIESGOSCAUSASNOMBRE DEL PROCESO

Probabilidad

CALIFICACION DESPUES DE 

CONTROLES

(Riesgo Residual)

Impacto

CONTROLES EXISTENTES

Probabilidad Impacto

CALIFICACIÓN INICIAL

(Riesgo Inherente)

CALIFICACIÓN CONTROL

EVALUACIÓN DEL RIESGO 

RESIDUAL 2016 

(Clasificación)

PLAZO CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES

1er 

Trimestre

2do 

Trimestre
3er Trimestre 4to Trimestre

4 2 ALTA

5 3

C3

Verificación posterior de la 

información.

PROBABILIDAD 85 1 20
MODERADA

20

Realizar la verificación ante las 

instituciones y entes 

correspondientes, para comprobar la 

autenticidad de los documentos 

aportados.

Jefe Sección de Selección y 

Capacitación 

C1

Identificación de las 

necesidades de 

medicamentos, suministros 

médicos y mantenimiento de 

equipos

PROBABILIDAD 40

3 20
EXTREMA

60

X

100%

Funcionarios  sin las competencias adecuadas 

para su cargo

X X X X CORRUPCIÓN 100% 100%

Parálisis del funcionamiento del consultorio

Atención inadecuada a Senadores, funcionarios, 

contratistas y visitantes.

100%

No cubrimiento por riesgos laborales

Demandas

Quejas y reclamos por parte de los afectados

Sanciones disciplinarias y pecuniarias

100% 100%

R28

Mantener funcionarios posesionados con 

documentos falsos

No respuesta oportuna por parte de las 

instituciones educativas

Detrimento patrimonial

Afectación de la imagen institucional

ALTA

ALTA
realizar seguimiento a la adquisición de 

medicamentos.  equipos médicos y 

mantenimiento de equipos 

50% 50%

documentar procedimientos para los 

servicios prestados por el consultorio 

médico

100%

70

No verificacion de los documentos por parte de 

los responsables

No identificación de las necesidades del 

consultorio médico.

No reacción oportuna a eventos de urgencias
No inclusión de las necesidades en el plan de 

compras 

Sanciones legales

Presentación de documentos falsos por parte 

del posesionado

Error humano X

R30

Falta de medicamentos, suministros médicos 

y mantenimiento de equipos

OPERATIVO

R29

No realizar afiliación a la ARL
OPERATIVO 4

C1

Revisión diaria y mensual de 

las afiliaciones de los 

funcionarios posesionados

PROBABILIDAD 100%

Presentar necesidades de 

medicamentos, suministros médicos y 

mantenimiento de equipos ante la 

DGA. 

100%

4 2
Jefe Sección Bienestar y Urgencia 

Medica

3
Jefe Sección de Selección y 

Capacitación

Realizar control diario y mensual de las 

afiliaciones de los funcionarios 

posesiones

100%EXTREMA

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANOAPOYO
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Clasificación Riesgos de Corrupción

TIPO DE PROCESO

PROCESO GESTIÓN DE CALIDAD

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

SENADO DE LA REPÚBLICA

VIGENCIA: 2016 Ultima fecha actualización: Junio 2016 V.3

ACCIONES

(para enfrentar el riesgo residual)

CODIGO: GC-Fr08

VERSIÓN: 01

FECHA DE APROBACIÓN: 2015 / 04 / 23

RESPONSABLE 

(Ejecución de acciones)
TIPO DE CONTROL

EVALUACION DEL RIESGO 

INHERENTE

(Clasificación)

EFECTOSCLASE DE RIESGORIESGOSCAUSASNOMBRE DEL PROCESO

Probabilidad

CALIFICACION DESPUES DE 

CONTROLES

(Riesgo Residual)

Impacto

CONTROLES EXISTENTES

Probabilidad Impacto

CALIFICACIÓN INICIAL

(Riesgo Inherente)

CALIFICACIÓN CONTROL

EVALUACIÓN DEL RIESGO 

RESIDUAL 2016 

(Clasificación)

PLAZO CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES

1er 

Trimestre

2do 

Trimestre
3er Trimestre 4to Trimestre

X

Demoras en el trámite de los actos 

administrativos

0

Socialización del procedimiento 

documentado de situaciones 

administrativas a los funcionarios del 

Senado 

C1

Matriz de seguimiento a los 

actos administrativos

PROBABILIDAD

Sanciones disciplinarias, penales y fiscales.

Perdida de imagen institucional

C3

Reporte de conformación de 

UTLS mes a mes en la página 

web y a cada Senador 

PROBABILIDAD

C2

Revisión de pre-nomina, por 

parte de las dependencias 

que generan las novedades 

100%

0

4 3 ALTA

Enviar semestralmente la 

comunicación emitida por la División 

de Recursos Humanos, referente a la 

asignación de funciones diferentes.

Jefe División Recursos Humanos 50%

R32

Realización de actividades y funciones, no 

acorde a los perfiles de los cargos

X

Mala evaluación de la gestión institucional 

OPERATIVO

Desarrollo de actividades no eficaces

Desconocimiento del manual de funciones y 

requisitos, por parte de los jefes. 

4 3 ALTA

C1

Resolución #008/2011, 

Manual de funciones y 

requisitos

PROBABILIDAD 30 50%

Ubicación de funcionarios en áreas distintas a 

las de su cargo. 

Obsolescencia de la estructura organizacional Sanciones disciplinarias, penales y pecuniarias. C2

Comunicación emitida por el 

Jefe de la División de 

Recursos Humanos, a los 

jefes de dependencia 

informando la no 

designación de funciones 

diferentes  a las inherentes al 

cargo y nivel jerárquico de 

sus funcionarios.

PROBABILIDAD 25

Enviar comunicación a los jefes de 

dependencia, presentando al 

funcionario e informando su cargo y 

las actividades acordes al manual de 

funciones de la Entidad. 

100%

R31

No realizar el reporte de las novedades de 

situaciones administrativas de la entidad

Deficiencia del recurso humano en las 

dependencias
Demandas 

100%

100% 100%

Jefe Sección de Selección y 

Capacitación 
100% 100%

CUMPLIMIENTO 5 3 EXTREMA

No envío del acto administrativo por parte de la 

Secretaria General 

PROBABILIDAD 0

Divulgar el cronograma de recepción 

de novedades y posesiones
100% 100%

Peticiones, quejas, reclamos y derechos por 

parte de los afectados Realizar mensualmente la actualización 

de la conformación de cada UTL, para 

publicación en la página web y envío a 

cada senador 

EXTREMA

Errores humanos Detrimento patrimonial

100%

Debilidad en la aplicación de los controles

No reporte de novedades de las diferentes 

situación administrativa por parte de los 

funcionarios responsables 

No realizar el reporte de la situación 

administrativa por parte de la DGA

Falta de unificación de la información de talento 

humano en un solo sistema, teniendo en cuenta 

el manejo de varios archivos manuales. De igual 

manera se cuenta con un sistema de nómina 

pero no con uno de talento humano.

Quejas y reclamos por parte de los afectados

No realizar las notificaciones en debida forma 5 3

Documentar un nuevo procedimiento 

para el manejo de las situaciones 

administrativas

Jefe División de Recursos Humanos

100%

100%

100% 100% 100% 100%

Seguimiento a la revisión de la 

prenomina realizada por parte de los 

funcionarios de RRHH y Selección y 

capacitación, de la novedades 

reportadas a la sección de Registro y 

Control  

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANOAPOYO


