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1. MARCO LEGAL. 

 

Los procesos de rendición de cuentas en Colombia son establecidos por La 

Ley 489 de 1998, el CONPES 3654 de 2010, la Ley Estatutaria 1757 de 2015 

de participación democrática, que establece “promover, proteger y garantizar 

modalidades del derecho a participar en la vida política, administrativa, 

económica, social y cultural, y así mismo a controlar el poder político”. 

 

Según el artículo 48 de la Ley Estatutaria 1757 de 2015, “Por rendición de 

cuentas se entiende el proceso conformado por un conjunto de normas, 

procedimientos, metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante 

los cuales, las entidades de la administración pública del nivel nacional y 

territorial y los servidores públicos informan, explican y dan a conocer los 

resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades 

públicas y a los organismos de control, a partir de la promoción del diálogo. 

 

El proceso de rendición de cuentas, para la vigencia 2021 – 2022, en 

concordancia con lo dispuesto en el artículo 56 de la Ley 1757 de 2015, se 

realizó bajo el liderazgo del señor Presidente del Senado Honorable Senador 

Juan Diego Gómez Jiménez, asegurando que se cumpliera con los 

requerimientos de Aprestamiento, Capacitación Publicación de información, 

Convocatoria, planeación de evento y Seguimiento, del mismo modo se 

realizó teniendo en cuenta el procedimiento  establecido y adoptado por el 

Senado de la República PE-Pr04, en su versión 06 y la Resolución No. 360 de 

2015. 
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2. PREPARACION 

 

 

a) Definición del equipo de trabajo. Se definió el equipo de trabajo en 

concordancia con lo dispuesto en la Resolución 360 de 2015, 

encargado de llevar a cabo las acciones necesarias para materializar 

la rendición de cuentas del Senado de la República. 

 
Este equipo de trabajo se conformó con personas adscritas a 

Presidencia del Senado, Secretaría General, Oficina de Información y 

Prensa, Dirección Administrativa, la División de Planeación y Sistemas 

e invitados de otras dependencias. 

Se realizaron las reuniones preparatorias desde el mes de abril hasta 

julio necesarias para definir la estrategia que permitiera una rendición 

de cuentas acorde a lo dispuesto en la Constitución, la Ley y 

reglamentación interna del    Senado de la República. 

 
b) Definición de mecanismo para la realización de la rendición de 

cuentas.  

 

El Senado de la República en la estrategia definida para realizar la 

rendición de cuentas, definió que el escenario que daba mayor 

cobertura para dar a conocer los resultados a la ciudadanía y 

organizaciones civiles se daba haciendo uso de las Tecnologías de 

Información y Comunicaciones TIC como la herramienta idónea para 

divulgar  el quehacer legislativo y administrativo, haciendo  uso de las 

plataformas, redes sociales, y canales de comunicación disponibles por 

la entidad. 

 

2.1. CAPACITACIÓN 
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Dentro del grupo de trabajo establecido para la rendición de cuentas se 

recibió la disposición de la Presidencia del Senado para que se 

procediera a la elaboración de informes desde la Presidencia, 

Secretaría General y Dirección Administrativa.  Así como se procediera 

a la sensibilización, de la mano la División de Planeación y Sistemas, 

para que la totalidad de los funcionarios y contratistas   conozca la 

estrategia de la rendición de cuentas.  

Esta actividad se realizó el 25 de mayo a las 4:00 p.m. de manera virtual 

realizando la invitación a todos los funcionarios y contratista del 

Senado. 

 

 

2.2. CONSULTA A LA CIUDADANÍA Y GRUPOS DE INTERÉS 

Cómo reconocimiento del carácter dialógico del proceso de rendición 

de cuentas y en atención a preponderancia que tienen para el Senado 

de la República los intereses, prioridades y querer, tanto de la 

ciudadanía como de los grupos de interés, el pasado 26 de mayo se 
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publicó en los medios de comunicación y redes sociales con que 

dispone el Senado de la República la encuesta por medio de la cual se 

consultó a la ciudadanía sobre los temas que consideraban de mayor 

relevancia a la hora de la rendición de cuentas. 

 
En este punto, debe entenderse que el Senado de la República 

adquiere un compromiso con los grupos de interés. En otras palabras, 

que la corporación puede, con mayor eficacia, dar mayor pertinencia a 

su quehacer legislativo, por cuanto se pone a tono con las exigencias 

y percepciones de la actual ciudadanía. 

 

 
 

Se divulgo la encuesta a través de las diferentes plataformas de la entidad, 

para darla a conocer a la ciudadanía. 

 Twitter  

 Facebook 

 Instagram 

 Correo electrónico 

 

se obtuvo 158 respuestas. Con una participación entre hombres y mujeres así: 
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Donde el 84,1 % son adultos como se observa en la siguiente gráfica 

 

 
Y el 61,8% se encuentran en la ciudad de Bogotá, destacando esta como la 

ciudad con la mayor participación en la encuesta y en segundo lugar con un 

19,1 % el departamento de Antioquia 
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Los temas de mayor interés se observan en las siguientes imágenes: 
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Finalmente se consultó a la ciudadanía acerca de porque medio de comunicación le 

gustaría conocer la información de la rendición de cuentas, observando en los 

resultados que la ciudadanía utiliza diferentes medios del Senado para conocer la 

información. 
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2.3. ELABORACIÓN Y PUBLICACIÓN DEL INFORME. 

 

Con la información de las encuestas consolidadas, se procede a la definición 

del contenido de los informes, solicitud de la información, consolidación de 

la información y se procedió a la publicación en la página web de la Entidad, en 

el link de transparencia,  los informes de Presidencia del Senado 2021 – 2022 

con el anexo de la oficina de información y prensa, Secretaría General 2018 – 

2022 y Dirección General Administrativa 2021-2022 

 

 
 

 
Con la publicación de los informes se invitó a la ciudadanía y los grupos de 

interés para que los consultaran, a través de los diferentes medios de 

comunicación de la entidad 
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2.4 CONVOCATORIA Y AUDIENCIA 

 

Habiéndose definido el 5 de julio como fecha para la presentación del informe 

de rendición de cuentas se procedió a la promoción de la publicación del 

informe, además del mecanismo, fecha y hora de la presentación del informe 

con el propósito de que la ciudadanía pudiera participar del mismo. 

 
De esta manera, se cumplió a cabalidad con la normativa relacionada, a fin 

de garantizar un real acceso público a la información, a través de la difusión, 

en el sistema de medios del Senado de la República de piezas gráficas 

elaboradas con el propósito de captar la debida atención de la comunidad y su 

participación en el evento, como se presenta a continuación: 
 

 

Balance de comunicaciones de la Rendición de Cuentas Senado de la República 

2021 – 2022 

 

Objetivo General:  

Comunicar y visibilizar a la ciudadanía, el trabajo realizado en material legislativa, de 

gestión, inclusión y acercamiento a la comunidad, realizado en el periodo julio 2021 – 

2022.  

 

Objetivos específicos:  

1. Informar a la opinión pública los logros obtenidos por el Senado.  

2. Explicar la importancia del trabajo legislativo y el beneficio para la ciudadanía.  

3. Dar a conocer los espacios de participación ofrecidos por la entidad en los 

diferentes sectores para la construcción de una sociedad más igualitaria.  

 

Estrategia de comunicaciones aplicada:  

Se realizó como formato entrevista entre el presidente del Senado Dr. Juan Diego Gómez 

y la presentadora Marcela Baena. Además, se realizaron VTR pregrabados de la 

vicepresidente HS. Maritza Martínez, la Directora General Dra. Astrid Salamanca y del 
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Secretario General Dr. Gregorio Eljach.  

 

Adicionalmente se utilizó pantalla para interactuar y generar VTR en tiempo real 

relacionados a cada ley que se quería destacar en cada una de las temáticas 

establecidas. Bajo el hastag #SenadoRindeCuentas se mostraron los resultados en 

temas de comunicaciones, noticiero, canal congreso y redes sociales.  

 

Canales de información para la divulgación:  

- Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram) 

- Página web www.senado.gov.co 

- App Mi Senado  

- Canal Congreso  

- Noticiero del Senado  

- Intranet  

- Canales comunitarios  

- Medios de comunicación  

 

Estrategia, programa o línea de transparencia:  

 

De acuerdo con el Plan Estratégico 2021 – 2024, el eje 1 de transparencia, para apoyar 

el cumplimiento del objetivo estratégico OEI: Mejorar la percepción y la imagen del 

Senado ante la ciudadanía, a través de la utilización de todos los medios de comunicación 

apropiados.  

La presidencia del Senado para la legislatura 2021 – 2022 trazó unas líneas de acción 

que son:  

- Jóvenes 

- Mujeres 

- Medio Ambiente  

- Inclusión Social  

- Reconciliación con las curules de paz  

- Garantías para los congresistas  

 

 

 

 

http://www.senado.gov.co/
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Resultados: 

 

VTR realizados:  

- Discurso del Presidente  

- Logros del Sector Social  

- Logros del sector Seguridad y Defensa  

- Logros del sector Económico y Productivo  

- Logros del sector Medioambiente  

- Logros en reconciliación social  

- Logros de la mesa directiva y gestión administrativa  

- Garantías para las bancadas  

- Transparencia  

- Logros de los medios de comunicación internos (Prensa, canal congreso, noticiero 

del Senado, redes sociales) 

- Preguntas de la ciudadanía.  

 

Programa completo:  

La Rendición de Cuentas del Senado de la República para el periodo 2021 – 2022 se 

encuentra cargada en el canal de YouTube del Canal Congreso y es de acceso público, 

para que todos los ciudadanos puedan consultarla en el momento en que deseen.  

Link del evento: https://www.youtube.com/watch?v=KUXAX02zrng 

 

 

Participación ciudadana:  

Los ciudadanos participaron en el evento de Rendición de Cuentas en tres momentos 

específicamente.  

 

1. Antes del evento: Se realizó una encuesta a la ciudadanía en la que se les 

consultaba acerca de los temas más importantes y que deberían tenerse en cuenta 

en la rendición de cuentas.  

Link:https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeIb1ZHNUoGvyxqQx4kV-mgE-

5VWLi9SdrFxrHvKVSxDMDskA/viewform 

 

2. Durante el evento: Los ciudadanos participaron por medio de redes sociales 

dejando sus preguntas y sugerencias al presidente y a la mesa directiva.  

https://www.youtube.com/watch?v=KUXAX02zrng
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeIb1ZHNUoGvyxqQx4kV-mgE-5VWLi9SdrFxrHvKVSxDMDskA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeIb1ZHNUoGvyxqQx4kV-mgE-5VWLi9SdrFxrHvKVSxDMDskA/viewform
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3. Después del evento: Se habilitó una segunda encuesta en la que la ciudadanía 

podía evaluar la Rendición de Cuentas.  

Link:https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScgM9HvQ3kEEWU3HVevfAiFJUKqc8-

CkdbZaGgVWWhe69bjug/viewform 

 

Alcance del evento vía YouTube 

 

La transmisión oficial se dividió en dos partes:  

 

Parte 1: https://youtu.be/dRI0MUrQLTY 

70 visitas – 21 usuarios simultáneos estuvieron en la transmisión  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScgM9HvQ3kEEWU3HVevfAiFJUKqc8-CkdbZaGgVWWhe69bjug/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScgM9HvQ3kEEWU3HVevfAiFJUKqc8-CkdbZaGgVWWhe69bjug/viewform
https://youtu.be/dRI0MUrQLTY
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Parte 2: https://youtu.be/1ux-HnqynZM 

114 visitas – tiempo de reproducción 4.7  

https://youtu.be/1ux-HnqynZM
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Resultados de la transmisión por Canal Institucional:  

 

 Rating: 7.910 personas 

 Engagement: 0,62% (el doble de la media canal)  

 Alcance: 21.420 personas alcanzadas. 

La cifra del alcance es la más significativa ya que esa es la cantidad de gente que vio el 

contenido por algún período de tiempo. 
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Métricas de redes sociales Senado de la República:  
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Podemos ver el alto impacto que tuvo como respuesta la rendición de cuentas del senado, 

una publicación que llegó a 2.2 millones de usuarios en el territorio nacional, la ayuda de 

videos, copys acordes invitando a nuestros usuarios a participar de la transmisión del 

evento fue efectivo.  

 

 

 

1. Rendimiento 

 

Podemos observar como su rendimiento fue de un alcance de 2.267 usuarios impactados, 

fue 12 veces compartido y tuvo 36 reacciones. Fue de buena acogida para el público.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Interacción: 

 

Podemos observar como las historias tuvieron buena interacción, los usuarios se sintieron 

comprometidos y apoyaron con comentarios y acciones.  
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3. Estrategia:  

 

Con la estrategia utilizada logramos avarcar la mayoría de plataformas, brindando 

información a los usuarios y permitiendoles reaccionar a cada una de las publicaciones, 

haciendolos participes de esta rendición de cuentas y bombardeándolos con información 

de la rendición de cuentas, como la hora, día que se iba a realizar el evento y link para el 

día de la realización.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Crecimiento:  
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Una participación muy directa del presidente del senado, uso de hashtag y etiqueta en 

este caso del presidente de las publicaciones para mayor relevancia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Rendimiento de las publicaciones  

 

Copys, hashtag y etiquetados que nos sirvieron para que nuestros usuarios se sintieran 

conectados con la rendición de cuentas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Encuestas:  

 

Utilización de encuestas que nos sirvieron para la medición de satisfacción por parte de 
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los usuarios con respecto al evento que fueron de gran ayuda para obtener la medición 

de la interacción de usuarios.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Total de piezas 

 

Un total de 12 piezas publicadas días antes de la rendición de cuentas, invitando a los 

usuarios a ver la transmisión en directo el día 5 de julio y mostrando un abre bocas de lo 

que íbamos a vivir en la #RendiciónDeCuentasSenado.  

 

Con una estrategia en cada una de las redes: Post, historias, encuestas, reacciones, reel, 

con las que abrimos el telón de este gran evento.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Métricas  
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Métricas de redes sociales Canal Congreso: 

 

1. Contenidos compartidos  

 

 Videos  

 

Métricas de redes sociales  

Canal  

 

 

 

 

 

 Imágenes  
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 Piezas gráficas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Twitter  

 Contenidos difundidos 

o 6 Imágenes 

o 2 piezas gráficas 

o 2 videos 

 Métricas  

o Impresiones: 2.899 

o Interacciones: 89 

 
 



    
Presidencia Senado  

 

 

3. Facebook 

 Contenidos difundidos 

o 1 pieza gráfica  

o 2 videos 

o 2 imágenes 

 Métricas 

o Reacciones: 11 

o Comentarios: 6 

o Impresiones: 561 

o Alcance: 549 

 
 

4. Instagram 

 Contenidos difundidos 

o 2 videos 

o 2 historias 

 Métricas 

o Impresiones: 1.321 

o Alcance: 1.229 

o Likes: 37 

o Interacciones: 51 
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3. EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA POR PARTE DE LA CIUDADANÍA 

 

Durante el desarrollo de la audiencia se realizó la encuesta a la ciudadanía para 
evaluar la audiencia obteniendo 170 respuestas así. 

 

PREGUNTA 1. 
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PREGUNTA 2. Se identifica la ciudad de Bogotá y el departamento de Antoquia 

con la mayor participación en la encuesta. 

 
 
 

PREGUNTA 3. Se identifica que el medio más consultado para conocer los 

informes fue la página web  con un 45,9%. 

 

 
 

 

PREGUNTA 4. El 97,6% de los encuestado consideraron que el lenguaje de los 

informes fue claro. 
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PREGUNTA 5.  El 94,7% consideró que la información presentada respondió a los 

intereses que habían manifestado. 
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PREGUNTA 6. Los temas que generaron mayor interés son los siguientes: 
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PREGUNTA 7. El 97,7% considero que la información fue Adecuada y totalmente 

adecuada. 

 

 
 

 

 

PREGUNTA 8.  La ciudadanía se enteró de la audiencia por los diferentes medios 

del Senado. 
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PREGUNTA 9. El Lenguaje utilizado fue claro de acuerdo con lo que manifiesta la 

mayoría de los encuestados 

 

 

PREGUNTA 10. El tiempo de exposición del programa fue suficiente para el 87,6% 
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PREGUNTA 11. De acuerdo con lo manifestado por los encuestados el 87,6% 

califico como muy satisfecho y satisfecho la rendición de cuentas. 
 

 
 

PREGUNTA 12. ¿Qué sugerencias considera se deben tener en cuentas para 

futuros ejercicios de la rendición de cuentas? 
Todo me pareció bien 

Participación de público que pueda hacer preguntas 

Mas divulgación 

interacción con la ciudadania 

Realizar la audiencia en vivo con ciudadanía 

Más entrevistas a la ciudadanía 

Gracias todo estuvo muy bien. 

No tengo sugerencias. Se abordaron los temas de interés nacional. 

Participación de funcionarios 

Generar propuestas para el periodo futuro 

Esta muy bien 
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Que se realice más orientada a la Ciudadanía y sus necesidades con mayor participación en la rendición. 

Más publicidad 

Me pareció bien todo 

Que se presente por todos los canales nacionales 

Seguir presentando al final de cada legislatura 

Qué no inflen tanto la labor legislativa. Muy pobre esta legislatura 

Abierta al publico 

Todo muy bien 

Involucrar más a la sociedad civil 

Proporcionar mas detalladamente los proyectos aprobados, no simplemente mencionaelos 

Me pareció bien. Concreto y Corto. 

Mejorar la señal de transmisión. 

mas publicidad para el evento 

Ok 

Mas entrevistas 

No, me pareció ágil y fresco, bueno 

Claridad y veracidad en la información 

Seguir incluyendo las regiones 

Darle el manejo q se le dió con el presidente del senado 

Especificar los canales donde de presenta el informe 

Nuestro presidente del Senado, gran profesional, es un persona de la gente 

Más acompañamiento 

Todo muy claro, importante continuar estas actividades q son de gran apoyo y conocimiento para 

nosotros !! 

Precisión 

Generar cápsulas de los resultados con hechos y datos para transmitir en redes sociales 

Considero que todo está adecuada mente bien estructurado. 

Estuvo muy claro 

Mayor participación de la ciudadanía 

Respetusamente pienso que requiere un poco mas de tiempo, aunque el Dr. Juan Diego Gomez fue muy 

concreto pienso que son muchos temas para abordar. 

Más frecuente 

Que hagan públicos los estudios del metro de Peñaloza 

Debe darse más tiempo, para que se amplíe la información 
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Se den a conocer por los canales de noticias 

Que se pueda desarrollar en una sesión mixta para garantizar mayor participación de la ciudadanía 

Todo fue excelente 

Me pareció todo muy bn 

Se manejo muy bien 

Más parcicipacion ciudadana 

Mas divulgación del evento para garantizar más participación de los colombianos 

mas divulgacion 

Seguir con las páginas de internet 

Menos tiempo 

Tener mayores estrategias de apropiación del senado hacia las personas y divulgación de los proyectos 

en las zonas de interés a mayor profundidad 

Es muy claro 

Más divulgación 

Muy bien la presentación 

Vincular más a las madres cabeza de familia 

Vincular mas a los jóvenes 

Vincular más a los jóvenes para proyectarlos a futuros 

Que se hagan más post en imagen en las redes sociales para que sea más fácil. No solo videos, pueden 

ser imágenes o hilos en twitter. 

Seguir implementando la tecnología 

Todo muy bien 

Hacer más difusión 

Mejor conexión y uso de elementos digitales 

Mayor divulgación a los ciudadanos 

Mejor mánejos de tiempos 

Que se siga realizando para cada periodo 

Infografías de leyes aprobadas 

Todo muy bien 

Que puediera participar de manera presencial la ciudadanía 

Mas difusión 

Videos alusivos 

Vincular a la juventud 

Tener muchos más proyectos que beneficien al pueblo 

Más publicidad para mayor audiencia 

Más divulgación por redes sociales 
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Más publicidad 

Excelente metodología 

Todo esta muy claro , como debe ser . 

Ser más difundido por medios de comunicación 

Realizar diferencias con otros periodos 

Muy excelente trabajo y muchas felicitaciones al senador Juan Diego Gomez 

Me parecio muy clara y concisa la presentacion espero que siga asi 

Todo muy bien! 

Sector salud 

Más participación a los beneficiarios de esas leyes. 

Aundiencia publica 

Muy importante contar con la participación de los funcionarios 

Excelente rendición de cuentas 

La rendición de cuentas debería estar de forma que sea más fácil acceder para que sea entendible para 

todos 

Crear disposiciones legales para la divulgación de los datos escolares 

Seguir informando periódicamente 

Me pareció q están muy bien como lo hicieron 

De la mano de la ciudadania 

Tratar se ser más didácticos 

Que los actos legislativos sean de conocimiento público y no privados 

Más difusión 

Mayor divulgación en la población Colombiana 

Resaltar la información que realizan en el Senado 

Atención a la ciudadanía 

Mantener el liderazgo y actitud positiva por parte de la presidencia del Senado 

Mas frecuencia 

Todo muy bien .Felicitar Al Senador Juan Diego Gómez .por su capacidad de trabajo en favor de los 

Colombianos 

Más difusión 

Incluir comunicación inclusiva 

Ser más preciso 

Se deberia abordar el tema de las medidas tomadas en relación con congresistas vinculados a practicas 

con ausencia y debilidad etica. 

Cumplimiento de las agendas 

Se debe hacer en resúmenes o gráficos para que los ciudadanos que no tengan mucho tiempo para 

leerlo o que tenga poco nivel educativo lo lean y entiendan. 
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Mejores medios de difución 

Ser más puntuales en los temas a exponer 

Incluir más datos por region 

Mayor claridad en el lenguaje 

Más claridad 

Ser más concreta y específica 

Dar más conocimiento del proceso por diferentes medios 

Más participación pública e internacional 

 

Estas consideraciones se tendrán en cuenta para revisar con el grupo de rendición 

de cuentas y validar que se puede implementar para la siguiente rendición 2022 - 

2023 
 

4. CONCLUSIONES 
 

El Senado de la República ha dado cumplimento a todos los requerimientos para 

realizar una rendición de cuentas eficaz y efectiva dando a conocer los resultados a la 

ciudadanía en todo el territorio nacional. 

 

En cuanto a los resultados de las encuestas, se identifica que la ciudadanía 

reconoce que los temas de presentados son de interés y que el lenguaje 

utilizado ha sido claro tanto en los informes como en el evento de rendición 

de cuentas.  

 

Se recomienda revisar las sugerencias realizada por la ciudadanía para que 

se implementen acciones de mejora. 

 

 

 

 

 

 


