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INFORME FINAL 
PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PRESIDENCIA DEL SENADO 

DE LA REPÚBLICA 2020-2021 
 

ARTURO CHAR CHALJUB 
PRESIDENTE  

 

1. FASE PREVIA.  

 

El proceso de rendición de cuentas, en concordancia con lo dispuesto en el 

artículo 56 de la Ley 1757 de 2015, se realizó bajo el liderazgo del señor 

Presidente del Senado Honorable Senador Arturo Char Chaljub, asegurando 

que se cumpliera con los requerimientos de Aprestamiento, Capacitación 

Publicación de información, Convocatoria, planeación de evento y 

Seguimiento, del mismo modo se realizó teniendo en cuenta el procedimiento 

establecido y adoptado por el Senado de la República PE-Pr04, en su versión 

06 y la Resolución No. 360 de 2015. 

 

1.1. APRESTAMIENTO 

 

a) Definición del equipo de trabajo. Se definió el equipo de trabajo en 

concordancia con lo dispuesto en la Resolución 360 de 2015, 

encargado de llevar a cabo las acciones necesarias para materializar 

la rendición de cuentas del Senado de la República. 

 

Este equipo de trabajo se conformó con personas adscritas a 

Presidencia del Senado, Secretaría General, Oficina de Información y 

Prensa, Dirección Administrativa, la División de Planeación y Sistemas 

e invitados de otras dependencias. 
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Se realizaron las reuniones preparatorias necesarias para definir la 

hoja de ruta1 que permitiera una rendición de cuentas acorde a lo 

dispuesto en la Constitución, la Ley y reglamentación interna del 

Senado de la República. 

 

b) Definición de mecanismo para la realización de la rendición de 

cuentas. El Senado de la República tampoco escaparía de esa nueva 

normalidad determinada por la aparición del COVID-19, obligando a 

sus directivas a tomar las medidas de bioseguridad y distanciamiento 

social que el nuevo contexto exigía a fin, no sólo de garantizar la vida 

de los miembros de la corporación y demás empleados de ésta, sino a 

garantizar que la actividad legislativa no perdiera su ritmo. 

 

Frente a este escenario las TICs se erigieron como la herramienta 

idónea para el quehacer legislativo y administrativo, razón por la cual, 

en atención a la prevalencia de la pandemia, un tercer pico de 

contagios que abarca todo el territorio nacional, el uso de las 

plataformas, redes sociales, de las TIC´s en general, resulta ser el 

mecanismo adoptado para la rendición de cuentas. 

 

1.2. CAPACITACIÓN 

a) Bajo el liderazgo del Presidente del Senado Honorable Senador Arturo 

Char Chaljub se dispuso de la totalidad del equipo de trabajo adscrito 

a la presidencia para que se procediera a la elaboración de los informes 

 
1
 Estrategia de comunicaciones, espacios de diálogo, Canales de información para la divulgación de rendición 

de cuentas, preparación de la información para la rendición de cuentas, plan de trabajo, etc.  
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correspondientes a la actividad legislativa y del mismo modo como se 

procediera a su capacitación, de la mano la División de Planeación y 

Sistemas, para que la totalidad de los funcionarios y contratistas 

involucrados en el proceso de Rendición de Cuentas comprenda y 

aprecie los conocimientos y habilidades, es decir, que tengan las 

competencias necesarias. 

 

1.3. CONSULTA A LA CIUDADANÍA Y GRUPOS DE INTERÉS      

Cómo reconocimiento del carácter dialógico del proceso de rendición 

de cuentas y en atención a preponderancia que tienen para el Senado 

de la República los intereses, prioridades y querer, tanto de la 

ciudadanía como de los grupos de interés, el pasado 31 de mayo se 

publicó en los medios de comunicación y redes sociales con que 

dispone el Senado de la República la encuesta por medio de la cual se 

consultó a la ciudadanía sobre los temas que consideraban de mayor 

relevancia a la hora de la rendición de cuentas. 

 

En este punto, debe entenderse que el Senado de la República 

adquiere un compromiso con los grupos de interés. En otras palabras, 

que la corporación puede, con mayor eficacia, dar mayor pertinencia a 

su quehacer legislativo, por cuanto se pone a tono con las exigencias 

y percepciones de la actual ciudadanía. 

 

Y era justo ese el objetivo de adelantar este ejercicio estadístico, 

entendiendo que el Senado de la República hallará una efectiva 

modernización y una mayor legitimidad en la medida en que su visión 

se ajuste con mucho más criterio a la realidad nacional. 



PRESIDENCIA  
 

 

1.3.1. GENERACIÓN DE EXPECTATIVA PUBLICACIÓN DE 

INSTRUCTIVOS Y PUBLICIDAD SOBRE ENCUESTAS 

 

Imagen de la pieza encuesta Rendición de Cuentas 2020-2021 

 

 

 
Drive parrilla del 31 al 9 de junio de 2021- encuesta a la ciudadanía 
 

 
 
Publicación de piezas de encuesta 31 de mayo 2021 en redes sociales Senado y Noticiero del 
Senado 
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Pantallazo RT del Noticiero del Senado 

 
 

 

 

Instructivo en Twitter 
https://twitter.com/SenadoGovCo/status/1399376599083106306     
 
El propósito hacerlo más accesible y sencillo posible la labor de dónde 
encontrar y cómo diligenciar la encuesta. 
 

 
 

 
 

https://twitter.com/SenadoGovCo/status/1399376599083106306
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Gráfico Twitter 
https://twitter.com/SenadoGovCo/status/1399340137650298883     
 

 

 
 
 
Gráfico Instagram 
https://www.instagram.com/p/CPiYuVmLHBy/     
 

 
 

https://twitter.com/SenadoGovCo/status/1399340137650298883
https://www.instagram.com/p/CPiYuVmLHBy/
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Instructivo en Instagram 
https://www.instagram.com/p/CPi4lF1iFSq/    
 

 
 
Gráfico Facebook 
https://www.facebook.com/senadogovco/photos/a.2478552792186727/5603
908579651117/                                                                                                                                                    
 

 
 
 
 
 

https://www.instagram.com/p/CPi4lF1iFSq/
https://www.facebook.com/senadogovco/photos/a.2478552792186727/5603908579651117/
https://www.facebook.com/senadogovco/photos/a.2478552792186727/5603908579651117/
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Instructivo en Facebook 
https://www.facebook.com/senadogovco/videos/5604980766210565      
 

 
 
 

1.3.2. PUBLICACIÓN DE PREGUNTAS 

Del 5 al 10 de junio se publica por todos los medios de comunicación y redes 

sociales a disposición del Senado de la República para que la ciudadanía en 

general y los grupos de interés la diligencien poniendo de manifiesto los 

temas que consideran deben ser abordados con carácter prioritario en la 

rendición de cuentas del Senado de la República para la legislatura 2020-

2021. 

 

Preguntas fijadas desde el 5 al 10 de junio de 2021 en Twitter  
 
https://twitter.com/SenadoGovCo/status/1401318739522605056 
 
https://twitter.com/SenadoGovCo/status/1402712560810479620 
 
https://twitter.com/SenadoGovCo/status/1400827119807123458 
 
https://twitter.com/SenadoGovCo/status/1402324016942231557 

https://www.facebook.com/senadogovco/videos/5604980766210565
https://twitter.com/SenadoGovCo/status/1401318739522605056
https://twitter.com/SenadoGovCo/status/1402712560810479620
https://twitter.com/SenadoGovCo/status/1400827119807123458
https://twitter.com/SenadoGovCo/status/1402324016942231557
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Capturas publicación de preguntas en historias en Facebook e 
Instagram (24 horas) 
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PREGUNTAS Y TABULACIÓN DE ENCUESTAS 

 

 
 
 

PREGUNTAS VOTOS 

¿le gustaría conocer los proyectos de ley aprobados por el Senado 
de la República para apoyar la reactivación económica? 

594 

¿Le gustaría saber cómo participaron las bancadas de partidos 
políticos en la discusión y aprobación de las iniciativas económicas y 
sociales? 

752 

¿Le gustaría conocer la participación de la mujer durante esta 
legislatura en debates y sesiones como principio de equidad de 
género? 

596 

¿Le gustaría saber qué acciones y procesos se llevaron a cabo para 
la modernización de la entidad, durante esta legislatura (2020-2021)? 

519 

TOTAL VOTOS 2.461 
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2. ANÁLISIS POR CADA RESPUESTA 
 
PREGUNTA 1. 
 
¿le gustaría conocer los proyectos de ley aprobados por el Senado de la 
República para apoyar la reactivación económica? 
 

TOTAL VOTOS 

TWITTER FACEBOOK INSTAGRAM WEB 

269 48 240 37 

 

TWITTER FACEBOOK INSTAGRAM WEB 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

89% 11% 75% 25% 93% 7% 100% 0% 

 

24%

31%

24%

21%

PARTICIPACIÓN PORCENTUAL POR 
PREGUNTA

PREGUNTA 1 PREGUNTA 2 PREGUNTA 3 PREGUNTA 4
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45%

8%

41%

6%

PARTICIPACIÓN POR CADA RED

TWITER FACEBOOK INSTAGRAM WEB

TWITER FACEBOOK INSTAGRAM WEB

89%

75%
93%

100%

11%

25%
7% 0

RESPUESTAS POR RED SOCIAL

SI NO
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PREGUNTA 2. 

 

¿Le gustaría saber cómo participaron las bancadas de partidos políticos en 

la discusión y aprobación de las iniciativas económicas y sociales? 

 

TOTAL VOTOS 

TWITTER FACEBOOK INSTAGRAM WEB 

527 31 157 37 

 
 

TWITTER FACEBOOK INSTAGRAM WEB 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

92% 8% 87% 13% 96% 4% 84% 16% 

 
 
 

 
 
 

70%

4%

21%
5%

PARTICIPACIÓN POR CADA RED

TWITER FACEBOOK INSTAGRAM WEB
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PREGUNTA 3. 

¿Le gustaría conocer la participación de la mujer durante esta legislatura en 

debates y sesiones como principio de equidad de género? 

 

TOTAL VOTOS 

TWITTER FACEBOOK INSTAGRAM WEB 

125 44 390 37 

 

TWITTER FACEBOOK INSTAGRAM WEB 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

92% 8% 87% 13% 96% 4% 84% 16% 

 

TWITER FACEBOOK INSTAGRAM WEB

92%
87% 96%

84%

8%
13% 4%

16%

RESPUESTAS POR RED SOCIAL

SI NO
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21%

7%66%

6%

PARTICIPACIÓN POR CADA RED

TWITER FACEBOOK INSTAGRAM WEB

TWITER FACEBOOK INSTAGRAM WEB

75% 77% 89% 81%

25% 23%
11%

19%

RESPUESTAS POR RED SOCIAL

SI NO
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PREGUNTA 4. 

¿Le gustaría saber qué acciones y procesos se llevaron a cabo para la 

modernización de la entidad, durante esta legislatura (2020-2021)? 

 

TOTAL VOTOS 

TWITTER FACEBOOK INSTAGRAM WEB 

147 46 289 37 

 

TWITTER FACEBOOK INSTAGRAM WEB 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

79% 21% 82% 18% 91% 9% 92% 8% 

 

 
 

28%

9%

56%

7%

PARTICIPACIÓN POR CADA RED

TWITER FACEBOOK INSTAGRAM WEB
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2.1. ELABORACIÓN Y PUBLICACIÓN DEL INFORME. 

 

2.1.1. Elaboración del informe. Con la información de las encuestas 

consolidadas, se procede a la definición del contenido del informe, 

solicitud de la información, consolidación de este procediendo a la 

validación de la información por parte del presidente de la Corporación.  

 

2.1.2. Publicación del informe. El informe fue publicado el pasado 30 de 

junio para el escrutinio de la ciudadanía y los grupos de interés. 

 

https://www.senado.gov.co/index.php/documentos/categoria-
transparencia/rendicion-de-cuentas/informes-rendicion-de-cuentas-
historico/informes-rendicion-de-cuentas/5431-informe-de-gestion-
presidencia-2020-2021/file 
 
 
 

TWITER FACEBOOK INSTAGRAM WEB

79% 82% 91%
92%

21% 18% 9% 8%

RESPUESTAS POR RED SOCIAL

SI NO

https://www.senado.gov.co/index.php/documentos/categoria-transparencia/rendicion-de-cuentas/informes-rendicion-de-cuentas-historico/informes-rendicion-de-cuentas/5431-informe-de-gestion-presidencia-2020-2021/file
https://www.senado.gov.co/index.php/documentos/categoria-transparencia/rendicion-de-cuentas/informes-rendicion-de-cuentas-historico/informes-rendicion-de-cuentas/5431-informe-de-gestion-presidencia-2020-2021/file
https://www.senado.gov.co/index.php/documentos/categoria-transparencia/rendicion-de-cuentas/informes-rendicion-de-cuentas-historico/informes-rendicion-de-cuentas/5431-informe-de-gestion-presidencia-2020-2021/file
https://www.senado.gov.co/index.php/documentos/categoria-transparencia/rendicion-de-cuentas/informes-rendicion-de-cuentas-historico/informes-rendicion-de-cuentas/5431-informe-de-gestion-presidencia-2020-2021/file
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2.2. CONVOCATORIA 
 
Habiéndose definido el 15 de julio como fecha para la presentación del 

informe de rendición de cuentas se procedió a la promoción de la publicación 

del informe con los instructivos correspondientes, además del mecanismo, 

fecha y hora de la presentación del informe con el propósito de que la 

ciudadanía pudiera participar del mismo. 

 

De esta manera, se cumplió a cabalidad con la normativa relacionada, a fin 

de garantizar un real acceso público a la información, a través de la difusión, 

en el sistema de medios del Senado de la República de piezas gráficas 

elaboradas con el propósito de captar la debida atención de la comunidad y su 

participación en el evento, como ya pudo evidenciarse. 

 

Para la Presidencia del Senado, en cabeza de H.S. Arturo Char Chaljub, la 

efectividad en la convocatoria era decisiva para el éxito de la rendición de 

cuentas, entendiendo que es la comunidad la que debía legitimar este ejercicio, 
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como efecto sucedió. Así, se logró entonces cumplir el objetivo ulterior, cual la 

de informar de manera oportuna y pertinente.  

Mensajes para redes sociales publicación de informes e invitación a 

audiencia  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/17_osokV-

VKO3RlDlgWH7RrDIyApX9d6sibwuO0Ryl94/edit#gid=317362001 

 
 

 
 

Video Instructivo en YouTube: consulta de informes en Página Web   

https://youtu.be/uwvcx_rGiEg 

 

 

 

 

 

 

https://youtu.be/uwvcx_rGiEg
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Como queda evidenciado se puso a disposición de la ciudadanía y de los 
grupos de interés el correo electrónico 
rendiciondecuentas2021@senado.gov.co para que se remitieran las 
inquietudes que se deseaba fueran resueltas en el marco de la audiencia de 
rendición de cuentas.  

Video invitación en YouTube a la audiencia de Rendición de cuentas   

https://youtu.be/jJzl4ZII-aI 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:rendiciondecuentas2021@senado.gov.co
https://youtu.be/jJzl4ZII-aI
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Programa radial Voces del Senado 
 
https://www.youtube.com/watch?v=QCOF6FQtmcQ 
 

Minuto 6.14 a 7.00 
 

 
 
https://www.youtube.com/watch?v=wcwXKhfBUd4 
 
Minuto 1.45 a 2.45 
 
 

 
 

https://www.youtube.com/watch?v=QCOF6FQtmcQ
https://www.youtube.com/watch?v=wcwXKhfBUd4
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3. EVENTO 
 
Habiéndose definido en el marco de las distintas reuniones del equipo 

responsable de la rendición de cuentas que la audiencia se realizaría el 

día 15 de julio a las 9:00 am, con una duración de no más de 60 minutos 

en secciones donde intervendrían el señor Presidente de la Corporación 

Honorable Senador Arturo Char Chaljub, posteriormente se daría paso a 

la intervención del resto de la mesa directiva conformada por los 

Honorables Senadores Jaime Duran Barrera como Primer Vicepresidente 

y Criselda Lobo en su calidad de Segunda Vicepresidenta; finalmente se 

da paso a la intervención del señor Secretario General, Doctor Gregorio 

Eljach Pacheco, la Directora General Administrativa, Doctora Astrid 

Salamanca Rahín,  

 

Del mismo modo se planeó la producción previa, guiones, contenidos y 

graficación; así como los canales de difusión siendo definidos como tal el 

Canal Congreso, Canal YouTube Congreso Colombia/ Senado. 

 
3.1. AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS  

 
El 15 de julio de 2021, de acuerdo con lo planeado, se inició la transmisión 

del informe de rendición de cuentas del Senado de la República 

correspondiente a la legislatura 2020-2021. 

 
Enlace y pantallazos de audiencia de rendición de cuentas. 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=9p6khslYbJM&ab_channel=CanalCongr
esoColombia%2FSenado 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=9p6khslYbJM&ab_channel=CanalCongresoColombia%2FSenado
https://www.youtube.com/watch?v=9p6khslYbJM&ab_channel=CanalCongresoColombia%2FSenado
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En el marco de la audiencia de rendición de cuentas se dio respuesta a 
inquietudes manifestadas por la ciudadanía por los diversos medios 
dispuestos para ello tales como Twitter, correo electrónico, Facebook, videos 
y demás. 
 
Pantallazos de inquietudes manifestadas por la ciudadanía2  
 

 
2
 En la parte inferior de los pantallazos se encuentra el minuto exacto de la transmisión de la inquietud, allí se 

puede consultar las respuestas dadas por el Senado de la República 
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3.1.1. LAS REDES SOCIALES EN EL MARCO DE LA RENDICIÓN DEL 
INFORME. 

 
De manera simultánea a la rendición de informe de rendición de cuentas; 

las redes sociales en especial Twitter e Instagram le reportaban a la 

ciudadanía y grupos de interés el minuto a minuto el informe, a estas 

publicaciones realizadas desde las cuentas institucionales, el seguimiento 

de la ciudadanía fue interesante y permitió observar el interés que 

despertó la gestión del Senado de la República para la legislatura 2020-

2021. 
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 TWITTER 
@SenadoGovCo 
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INSTAGRAM 

@SenadoGoCo 

 

 
 
Una vez finalizada la rendición de cuentas, se difundió la noticia sobre la 

realización de esta por todos los medios de comunicación y redes sociales de 

la corporación para dar a conocer el mismo a quienes no tuvieron la 

posibilidad de hacerle seguimiento en la fecha y hora ampliamente 

difundidas. 
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Podcast Prensa Senado Rendición de Cuentas 2020-2021:  
https://twitter.com/SenadoGovCo/status/1417439148680617990 

 
 

 
 

 
Nota en Web Rendición de Cuentas 2020-2021  
https://senado.gov.co/index.php/prensa/noticias/2807-rendicion-de-cuentas-
2020-2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://twitter.com/SenadoGovCo/status/1417439148680617990
https://senado.gov.co/index.php/prensa/noticias/2807-rendicion-de-cuentas-2020-2021
https://senado.gov.co/index.php/prensa/noticias/2807-rendicion-de-cuentas-2020-2021
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4. EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA POR PARTE DE LA CIUDADANÍA 

 

 
 
PREGUNTA 1.  
 
¿A qué sexo pertenece usted? 
 

SEXO No. 

HOMBRES 35 

MUJERES 44 

TOTAL 79 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

44%

56%

HOMBRES MUJERES



PRESIDENCIA  
 

 

 
 
PREGUNTA 2.  
 
¿Seleccione el departamento en el que vive? 
 

DEPARTAMENTO No. % 

CAQUETÁ 1 1.3% 

CÉSAR 1 1.3% 

RISARALDA 1 1.3% 

TOLIMA 1 1.3% 

ANTIOQUIA 2 2.5% 

BOLÍVAR 2 2.5% 

BOYACÁ 2 2.5% 

MAGDALENA 2 2.5% 

CALDAS 5 6.3% 

CUNDINAMARCA 6 7.6% 

ATLÁNTICO 10 12.7% 

BOGOTÁ 46 58.2% 

TOTAL 79 100% 

 
 
 

3%

9%

19%

3%

0% 0%
1% 1%

5%

3%
1%

0%0%

4%

39%

0%

3%

6%

0% 0%

3%

0% 0%
1%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

PARTICIPACIÓN POR GÉNERO 
POR DEPARTAMENTO

hombre mujer
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PREGUNTA 3.  

 
¿Por qué medio conoció usted los Informes de Rendición de Cuentas? 
 
 

MEDIO No. % 

WEB SENADO 23 29% 

CORREO ELECTRÓNICO 21 27% 

CANAL CONGRESO 13 16% 

OTRO MEDIO 9 11% 

TWITTER 6 8% 

FACEBOK 5 6% 

INSTAGRAM 2 3% 

TOTAL 79 100% 

 
 
 
 
 
 

1,30% 1,30% 1,30% 1,30%

2,50%
2,50%

2,50%
2,50%

6,30%

7,60%

12,70%58,20%

CAQUETA CÉSAR RISARALDA TOLIMA

ANTIOQUIA BOLÍVAR BOYACÁ MAGADALENA

CALDAS CUNDINAMARCA ATLÁNTICO BOGOTÁ
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PREGUNTA 4.  
 
¿Considera que el lenguaje utilizado en los informes fue claro? 
 

 
 

29%

27%

16%

11%

8%

6% 3%

WEB SENADO CORREO ELECTRÓNICO CANAL CONGRESO

OTRO MEDIO TWITTER FACEBOOK

INSTAGRAM

99%

1%

SI NO
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PREGUNTA 5.  
 
¿La información presentada en la Audiencia virtual de Rendición de Cuentas 
de la legislatura del Senado de la República 2020 - 2021 responde a sus 
intereses? 
 

 
 
 
PREGUNTA 6.  
 
¿Considera usted que la información presentada en la Audiencia Virtual de 
Rendición de Cuentas de la Legislatura del Senado de la República 2020- 
2021 es adecuada para que los ciudadanos puedan hacer seguimiento y 
control a la institución? 
 

RESPUESTA No. % 

TOTALMENTE ADECUADA 39 49% 

ADECUADA 38 48% 

POCO ADECUADA 2 3% 

TOTAL 79 100% 

 
 
 

99%

1%

SI NO
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49%
48%

3%

TOTALMENTE ADECUADA ADECUADA POCO ADECUADA

0%

9%

28%

1%
0%

3%
1% 1% 1%

3%
1% 1%1%

4%

29%

3%
1%

4%

0% 0%

6%

0% 0% 0%
1%

0%
1%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

Totalmente adecuada Adecuada Poco Adecuada

Respuesta por Departamento
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PREGUNTA 7.  
 
¿Cómo se enteró de la realización de la Audiencia de Virtual de Rendición de 
Cuentas de la Legislatura del Senado de la República 2020- 2021? 
 

MEDIOS 
CANTIDA

D 
% 

CORREO ELECTRÓNICO 28 35% 

WEB SENADO 14 18% 

OTRO MEDIO 10 13% 

CANAL CONGRESO 9 11% 

FACEBOOK 9 11% 

TWITTER 6 8% 

INSTAGRAM 3 4% 

TOTAL GENERAL 79 100% 

 

 
 
 
 
 
 

35%

18%
13%

11%

11%

8%
4%

CORREO ELECTRÓNICO WEB SENADO OTRO MEDIO CANAL CONGRESO

FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM
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PREGUNTA 8. 
 
¿El lenguaje utilizado en la Audiencia de Virtual de Rendición de Cuentas de 
la Legislatura del Senado de la República 2020- 2021 fue claro? 
 

 
 
 
PREGUNTA 9. 
 
¿Cómo calificaría su nivel de satisfacción con la Audiencia de Virtual de 
Rendición de Cuentas de la Legislatura del Senado de la República 2020- 
2021? 
 

RESPUESTA 
CANTIDA

D 
% 

EXCELENTE 42 53% 

BUENA 36 46% 

REGULAR 1 1% 

TOTAL 79 100% 

 
 

97,50%

2,50%
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5.  CONCLUSIONES 
 
De lo anterior, se puede observar que el Senado de la República ha dado 
cumplimento a las exigencias formales que, para los efectos de una rendición 
de cuentas eficaz y efectiva, se han dispuesto en el territorio nacional. 
 
Y, en lo que respecta a la Presidencia del Senado para la legislatura 2020-
2021, a la cabeza del H.S. Arturo Char Chaljub, era uno de los objetivos a 
alcanzar en la mejor de las formas, bajo su visión de un Congreso siempre 
abierto y transparente ante la comunidad, sobre la cual se funda todo el 
quehacer legislativo y administrativo de esta corporación. 
 
En cuanto a los resultados de las encuestas, es importante que las siguientes 
mesas directivas tomen esta información como insumo para fortalecer la 
comunicación con los grupos de interés e igualmente, toda vez que arrojan 
datos importantes y esenciales para la concreción de una actividad legislativa 
con altos grados de pertinencia e impacto social.  
 
De esta manera, agradecemos a toda la ciudadanía, a los miembros del 
Senado de la República, a los equipos de trabajo de cada una de sus 
dependencias, al Gobierno Nacional y a los gobiernos locales y demás 
interesados, por su atención y participación en este ejercicio de diálogo social.  
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