CONGRESO
I'I'lll ] DE LA REPUBLICA
™ DECOLOMBIA

SENADO DE LA REPUBLICA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO




Contenido

INTRODUCCION ..ottt ettt sttt seese et seesessete e seeneseanenens 2
Lo MISION. ..ottt 3
2. VISION L.ttt 3
3. OBJETIVOS Y ALCANCE ...t 3
3.1. OBJETIVO GENERAL...c..ceitiittetintteterte ettt sttt sttt sttt ettt et bttt sat et e b e e neas 3
3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS. .....vivviveeeeeeeeeeeteteeeeeeeeeesesesesssesesesesesssssssssssssssssssesssesesesesesssenns 3
3.3 ALCANCE ... s 4
4. METODOLOGIA. .. ..ottt 4
5. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO............... 4
5.1. PRIMER COMPONENTE: J\/IETODOLOGTA PARA LA IDENTIDIFICACION
DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO..........cco...... 5
Matriz de rieSg0S de COMTUPCION .....eiiiuiiieeeciiee ettt e et e et e e e e etre e e eetae e e e ebae e e e aaseeeeenreeean 5
Plan de AcCion ANTICOITUPCION........uiiiiiiieeecciiee e ettt e e et e e et e e e et e e e saaaeeeesabaeeesaasseeeeannreeeas 5
5.2. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES ....ovvvevieeeereeeeeeeeeeeeeveeeveveneeeans 6
o B 15 (- | = = - PP P UPPPPRRRP 6
5.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS......ccvivirrrieierieeressessessie s, 6
5.3 L EStrategias. .o, 9
5.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANOD ...ttt ettt et e ettt e e e e e e e ee et e e e e e s e anbe e eeeaee e e annbeeeeeaeeesaannreneeaaeaaan 10
o B X - | = = = PP PPPPPPPOt 10
5.4.2. Desarrollo institucional para el servicio al ciudadano. .......ccccccceveviieeincieee e, 11
6. ESTANDARES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS,
SUGERENCIAS Y RECLAMOS ...t 22
6.1. TERMINOS LEGALES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS Y
RECLAIMIOS. ...ttt ettt et e sttt e e sttt e st e e st e eesbe et e steest e tesaeemteeseentesesaeenseseeentensesneeneenns 23
6.2 FORMAS DE ACCEDER A PQRS. ...ttt ettt et e e e e e e e 23
6.2, L EStralegias: . i 24
7. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL ....ooovviiiieieeeeeeen 25




INTRODUCCION

El Senado de la Republica de Colombia, como parte de la Rama Legislativa
del poder publico y siguiendo los principios consagrados en la Constitucion
Politica y las leyes, debe ser un referente obligado en el cumplimiento de la
normatividad, observando los preceptos de la proteccién de los derechos
humanos y del estado de derecho, de tal forma que se contribuya al
fortalecimiento y liderazgo de la Corporacion.

De acuerdo a esta concepcion y con el fin de responder a los ciudadanos,
quienes son los mayores evaluadores de la gestion publica y ante la
eminente modernizacion del Estado, el Senado de la Republica no puede
ser ajeno a dichos avances y, en busca de mejorar la opinion publica
considera importante la implementacion y publicacion anual del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, dando cumplimiento al articulo 73
de la Ley 1474 del 2011 y decretos reglamentarios.

El PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL
SENADO DE LA REPUBLICA, se constituye en una herramienta para
prevenir la corrupcién y fortalecer la atencién al ciudadano, facilitando los
procesos que mejoren la atencion de manera facil, eficiente, participativa,
cercana y accesible, que permita posicionar la buena imagen corporativa.

La metodologia para la elaboracion del mapa de riesgos de corrupcion, fue
facilitada por la Corporacion Transparencia por Colombia, la cual realiz6 la
asesoria correspondiente para la construccion del Plan de Accién
Anticorrupcion en concurso con todas las dependencias y la compilacién de
todo el Plan, por parte de la Division de Planeacién y Sistemas del Senado.




1. MISION

El Senado de la Republica, como parte de la rama legislativa del poder
publico, en cumplimiento de la representacion soberana que el pueblo le ha
encomendado, ejerce con autonomia las funciones constituyente y
legislativa; de control politico y publico; judicial, electoral, de protocolo y las
relativas a la administracion de la institucion, observando los principios
consagrados en la Constituciéon Politica de Colombia y las leyes, siendo
referente de modernizacion, soportado en un talento humano calificado,
fortaleciendo la imagen institucional, en un entorno internacional y
globalizado.

2. VISION

A 2016 el Senado de la Republica serd reconocido a nivel nacional e
internacional, como una Corporacion moderna y efectiva.

3. OBJETIVOS Y ALCANCE

3.1. OBJETIVO GENERAL

El Senado de la RepuUblica cuenta con procesos Yy procedimientos que
fomentan la transparencia y el acceso a la informaciébn de su gestién
administrativa.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Una politica de comunicacion interna y externa eficaz permite el
acceso a la informacién sobre la funcién y gestion de la entidad.

+ Una pagina Web con disefio amigable y eficaz motor de busqueda,
facilita el acceso a informacion atil y el control social.

+ La rendicion de cuentas sobre temas administrativos, financieros y
contractuales del Senado de la Republica, contribuye a transparentar
su gestion administrativa.

+ Un sistema de atencién al ciudadano eficiente y funcional fomenta el
acceso a informacion y el control social.

+ El acceso a los cargos se sustenta en procesos puUblicos de seleccion.




+ Funcionarios publicos y contratistas capacitados para el desarrollo de
sus funciones y obligaciones.

+ La delimitacion de competencias y facultades frente a la toma de
decisiones e implementacion de procesos y procedimientos,
garantizan mejoras en la gestiéon administrativa y financiera.

+ Tener un proceso de contratacién actualizado (reglamento, manuales
y procedimientos) disminuye los riesgos de corrupcion en la
contratacion.

+ Las estrategias y herramientas concretas para la gestion de temas
anticorrupcion en la entidad ayudan a blindarla contra la corrupcion.

3.3. ALCANCE

Identificar los procesos mas vulnerables ante la corrupcion para su
fortalecimiento y consolidarlos de manera eficiente, eficaz y oportuna ante el
ciudadano, exaltando los valores corporativos.

4. METODOLOGIA

El Senado de la Republica adoptdé la metodologia implementada por la
Corporacién Transparencia por Colombia, para la identificacion del Mapa de
Riesgo Anticorrupcién y posterior construccion del Plan de Accion
Anticorrupcion.

Igualmente se siguieron los lineamientos de la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica a través de su documento
“ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN
ANTICORUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO?”.

5. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

“El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano esta
contemplado en el Modelo integrado de Planeacién y Gestion,
que articula el quehacer de las entidades , mediante los
lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo vy el




monitoreo y evaluacion de los avances en la gestion institucional
y sectorial”!

5.1. PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA
IDENTIDIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA
SU MANEJO.

“Este componente establece los criterios generales para la
identificacion y prevencion de los riesgos de corrupcion de las
entidades, permitiendo a su vez la generacién de alarmas y la

elaboracion de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos”.
2

Matriz de riesgos de corrupcion

A continuacion presentamos la matriz de riegos de corrupcion, la cual fue
elaborada siguiendo la metodologia facilitada por la Corporacion
Transparencia por Colombia.

Para acceder al documento copie el siguiente link en su navegador:

http://www.senado.gov.co/images/stories/Dependencias/Planeacin y Sistem
as/matriz _riesqos de corrupcion.pdf

Plan de Accion Anticorrupcion

Este Plan fue construido con el acompafiamiento de la Corporacion
Transparencia por Colombia y la participacion de cada una de las
dependencias de la entidad.

Para acceder al documento copie el siguiente link en su navegador:

http://www.senado.gov.co/images/stories/Dependencias/Planeacin y Sistem
as/plan de accion anticorrupcion.pdf

1-2 Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica 2012. P4g. 9

5



http://www.senado.gov.co/images/stories/Dependencias/Planeacin_y_Sistemas/matriz_riesgos_de_corrupcion.pdf
http://www.senado.gov.co/images/stories/Dependencias/Planeacin_y_Sistemas/matriz_riesgos_de_corrupcion.pdf
http://www.senado.gov.co/images/stories/Dependencias/Planeacin_y_Sistemas/plan_de_accion_anticorrupcion.pdf
http://www.senado.gov.co/images/stories/Dependencias/Planeacin_y_Sistemas/plan_de_accion_anticorrupcion.pdf

5.2. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

El Senado de la Republica dentro de sus funciones no realiza ningun tipo de
tramite, no obstante la corporacion “busca facilitar el acceso a los servicios
que brinda la administracion publica. Cada entidad debe simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, asi
como acercar al ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos®.

Por tanto, el Senado presta servicios de informacion legislativa y
administrativa al ciudadano, los cuales se numeran en el cuarto componente
de este Plan.

5.2.1. Estrategia

Con este propésito se adelantard la siguiente accion:

TIEMPO DE
ACCION INDICADOR VE;EI\IJIECDIEN RESPONSABLE IMPLEMENTACION PRESUPUESTO
INICIO FINAL
1. Redisefio Division de
de la pagina | 1 pagina Web L Planeacion y
co Péagina Web .

Web del redisefiada que S Sistemas - Jefe
Senado de facilite el acceso a ;edls_enad:-fl en Division de 01/02/2014 30/09/2014 200,000,000

X C uncionamiento. =
la la informacion. Planeacion y
Republica. Sistemas

5.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

El actual gobierno dentro de su Plan Nacional de Desarrollo vigencia 2010-
2014, Capitulo VII habla sobre los “Soportes Transversales de la Prosperidad
Democratica”, plantea como objetivo importante para avanzar en el Buen
Gobierno, la transparencia, la rendicion de cuentas, la participacion
ciudadana y la democracia, para facilitar la integracion del Estado.

Por su parte el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion, resalta el deber de
todas las entidades del estado de realizar y publicar una Rendicion de

3 Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano-Secretaria de
Transparencia - Presidencia de la Republica 2012. P4g. 14




Cuentas * “ El Compes 3654 del 12 de abril 2010, sefiala que la rendicion de

cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de
peticion de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la
gestiébn y que busca la transparencia de la gestion de la administracion
publica para lograr la adopcion de los principios del Buen Gobierno”.

El Senado ha dispuesto su pagina Web a través de la pestafia ubicada en la
parte superior denominada “transparencia”, para que el ciudadano pueda
acceder a los siguientes temas:

+ Contratacion: en este sitio el ciudadano podra conocer las
convocatorias que adelanta la entidad.

+ Informes de gestion: se puede encontrar informes de la gestion
legislativa tanto de senadores como de la administracion del Senado de
la Republica.

+ Rendicion de cuentas: informes de la  gestibn Legislativa vy
Administrativa.

+ Politicas y Planes de la entidad.

+ Proyectos en ejecucion: incluye los proyectos registrados ante el
DNP — Departamento Nacional de Planeacion.

+ Presupuesto: se presenta la distribucion y desagregacion del
presupuesto de gastos de personal y gastos generales del Senado de la
Republica.

+ Gestion de calidad y MECI: donde se pueden consultar los procesos
de la entidad.

+ Informe ejecutivo anual del MECI — Modelo estandar de control
Interno el cual puede ser consultado dando clic en la pestafia denomina
El Senado — Mesa Directiva — Presidencia — Control Interno.

+ Normatividad aplicable:
1. Constitucion politica.
2. Ley 5 de 1992 y demas normas que le adicionan y complementan.

N Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-Secretaria de
Transparencia - Presidencia de |la Republica 2012. Pag. 17
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3. Estructura Administrativa: los funcionarios del senado de la
Republica son servidores publicos y su planta de personal esta
establecida en la ley 5 de 1992.

4. La contratacion del Senado de la Republica se rige por las
siguientes normas:

e Ley 80 de 1993

e Ley 1150 de 2007

e Decreto 734 de 2012 y demés normas que los modifican y
adicionen

e Decreto 1510 del 2013

¢ Y demas normas concordantes

+ Ejecucion presupuestal y su decreto reglamentario.




5.3.1 Estrategias

Teniendo en cuenta lo expuesto, el Senado de la Republica adelantara
como estrategia para fortalecer este componente las siguientes acciones:

TIEMPO DE
< FUENTE DE 2
ACCION INDICADOR - RESPONSABLE IMPLEMENTACION PRESUPUESTO
VERIFICACION INICIO FINAL
Documento
gue contenga
_ 1. Procesos y el proceso y
152&“2503 procedimientos procedimientos
para a para la rendicién | parala Mesa Directiva
Fendicién de cuentas rendicion de del Senado 01/02/2014 | 30/05/2014 /
de cuentas legislativa cuentas
legislativa validado y Iegi_sle}tiva
" | aprobado. socializado y
publicado en
pagina Web.
Documento Direccion
1. Proceso y ue contenaa General
> Definir procedimientos gl roceso g Administrativa
érémetros para la rendicion rc?cedimieﬁtos - Director
Eara a de cuentas Sara a General
rendicion | S9Pre temas rendicion de | AMINSIAINO /| 9110512014 | 3010572014 /
de cuentas ? ministrativos, cuentas lI3||V|S|on_,e
o inancieros y i . aneacion y
gdmlnlstrat contractuales adrr_un_lstratlva Sistemas -
iva. . socializado y o
validado y publicado en Jefe Divisién
aprobado. pagina Web. de PIaneacmn
y Sistemas.
Direccion
General
Administrativa
- Director
General
Hacer una Administrativo/
rendicién 1. Jornada de J‘?fe Division
S Sistemas y
de cuentas | audiencia | in /
de la publica de Jornada P ?negc!o_q
gestion rendicion de realizada. éeesulr);\gsmn 01/05/2014 | 15/08/2014 20,000,000
administrat | cuentas a la
: ) p Humano / Jefe
iva del ciudadania. S
Division
Senado. . .
Financiera y
Presupuesto /
Jefe Division
Juridica / Jefe
Division Bienes
y Servicios




5.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

El Senado de la Republica, dentro de su plan estratégico contempla acciones
para el mejoramiento continuo mediante actividades que permiten la
coordinacion y articulacion de las dependencias,
calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la administracién publica
y satisfacer las necesidades de la ciudadania”.

la cual busca mejorar la

La implementacion y puesta en marcha de la iniciativa Congreso en Linea,
bajo la cual se creard un nuevo mecanismo y espacio de participacion,
proveera acciones de transparencia, visibilidad para la toma de decisiones y

facilite su relaciéon con los ciudadanos.

5.4.1. Estrategias

El Senado de la Republica como estrategia para el logro de este objetivo,

tiene previsto las siguientes acciones:

FUENTE DE TIEMPO DE -
ACCION INDICADOR - RESPONSABLE IMPLEMENTACION PRESUPUESTO
VERIFICACION
INICIO FINAL
Direccion
1.
C General
Reubicacion y - .
. Administrativa -
adecuacion 1.Nueva Nueva sede ;
; - Director General
del espacio sede parala | dela Oficina Administrativo /
fisico de la Oficina de de Atencion al o 01/02/2014 | 30/04/2014 15,000,000
g e ; Divisién de
Oficina de Atencion al Ciudadano en .
s X - Bienesy
Atencion al Ciudadano. operacion. o
. Servicios - Jefe
Ciudadano. o
Division Bienes
y Servicios
2. Definir la
politica de
comunicacion o Documento
. 1. Politica de ; . .
interna 'y .~ .. | queregistre la | Direccion
comunicacio ”
externa que n interna politica de General
reglamente la externa y comunicacién Administrativa - | 01/02/2014 | 30/05/2014 43,300,000
gestion y ) publicada en Director General
. validada y L S i
garantice la paginaWeby | Administrativo
. aprobada. -
publicidad de socializada.
la
informacién.
Construir el 1. Plan Documento Direccion
plan estratégico | que contenga | General 01/02/2014 | 30/05/2014 | 43,300,000
estratégico de | de el plan Administrativa -
comunicacién | comunicacid | estratégico de | Director General

> Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano-Secretaria de

Transparencia - Presidencia de |a Republica 2012. Pag.19
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Interna. n interna comunicacion Administrativo

validado y interna
aprobado. socializado,
publicado en
pagina Web.
L Documento
Documento
: gue contenga
que incluya los protocolos
Definir los los P . . -
rotocolos de | protocolos de manejo y Direccion
P ; publicidad de General
manejo y para el

publicidad de manejo y
la informacién | publicidad
de la
informacion
validado y
aprobado.

socializada y Director General
publicado en Administrativo
pagina Web.

1. Pagina Divisién de
Redisefio de Web Pagina Web Planeacion y

la pagina web | redisefiada redisefiada en | Sistemas - Jefe
del Senado de | que facilite el | funcionamient | Divisién de

la Republica. acceso a la o. Planeacion y
informacion. Sistemas

5.4.2. Desarrollo institucional para el servicio al ciudadano.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS DEL SENADO DE LA REPUBLICA
Unidad de Atencion al Ciudadano — UAC

La Unidad de Atencion Ciudadana del Congreso surge como resultado de la
visita del Congreso de Colombia al Congreso de los Estados Unidos, donde
se establece una carta de entendimiento entre la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y el Congreso de la
Republica de Colombia. El Plan se conformé por seis componentes dentro de
los cuales se contempl6 el desarrollo de la oficina de Atencién Ciudadana.

Las funciones de la Unidad Coordinadora de Atencion Ciudadana se
establecieron en la Ley 1147 de 2007, la cual “tiene por objeto ser un
enlace de comunicacion entre el Congreso y la sociedad, para promover la
participacion publica y la incidencia de la ciudadania en la actividad
legislativa™.

De ésta forma la UAC proporciona a la sociedad colombiana una vinculacion
directa y gratuita al Congreso, dandole la oportunidad de expresar sus

®Ley 1147 de 2007

11
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opiniones y necesidades para que de esta misma forma puedan recibir
respuesta profesional, eficaz y oportuna a sus inquietudes.

Actualmente se encuentra ubicada en la siguiente direccion:
Calle 12 #7-46. Piso 14 Banco Comercial Antioquefio en Bogota D.C.

Horarios y mecanismos de Atencion:

Dias de atencion: lunes a viernes
Hora de atencion: 9:00 a.m. a 5:00 p.m.

Otros canales de atencion:

Linea gratuita nacional: 018000122512

Teléfonos directos: 3826201 /104 —105-129

FAX: 3826112

Pagina Web: www.senado.gov.co link
contactenos

Correo Electronico: atencion.ciudadana@congreso.gqov.co

Servicios y mecanismos de acceso de la UAC

*

Informacién acerca del Congreso de la Republica, el tramite y la
actividad legislativa: se recopila la informacién legislativa, en una base
de datos, relacionada con Proyectos de Actos Legislativos y/o de
Proyectos de Ley, informes de ponencias, textos definitivos aprobados
en Comisiones y Plenarias, Proposiciones, Comentarios del Gobierno
central respecto a los proyectos de ley. Esta informacién se obtiene de
las Comisiones Constitucionales de las Plenarias y de las Secciones
de Leyes de ambas Camaras.

Canalizar comentarios y opiniones de la sociedad sobre los temas que
se discuten: Los ciudadanos manifiestas sus opiniones y sugerencias
sobre los temas legislativos y especialmente los temas de interés
general que se estén debatiendo en el momento, lo cual se hace a
través de los siguientes medios:

Linea Gratuita Nacional: 018000122512

Teléfonos Directos: 3826201 /104 —105-129

FAX: 3826112

Pagina web: www.senado.gov.co link contactenos
Correo Electronico: atencién.ciudadana@congreso.gov.co

12
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Dichas opiniones y sugerencias se direccionan mediante oficio al funcionario
o entidad competente.

+ Orientar o remitir solicitudes de ciudadanos a la autoridad competente:
Orientar, recibir y remitir solicitudes, opiniones y sugerencias de los
ciudadanos a las diferentes instancias del Congreso de la Republica y
a las entidades competentes, permitiendo la participacion ciudadana.

Lo anterior lo pueden hacer los ciudadanos mediante los siguientes
mecanismos:

- Atencion Personalizada:

Calle 12 #7-46. Piso 14

Banco Comercial Antioquefio en Bogota D.C.
- Linea Gratuita Nacional:

018000122512
- Teléfonos Directos:

3826201- 3826104 — 3826105 — 3826129
-  FAX:

3826112
- Pégina web:

www.senado.gov.co link contactenos

- Correo Electrénico:
atencion.ciudadana@congreso.gov.co

+ Visitas Guiadas a las Instalaciones del Congreso de la Republica: El
Senado de la Republica impulsa el programa de “Puertas Abiertas al
Congreso” en el cual se desarrollan Visitas Guiadas, para que
conozcan la historia y las instalaciones del Congreso, en especial el
Capitolio Nacional, donde previa inscripcién, se hace un recorrido
fisico e histérico por las instalaciones del Congreso colombiano. En
uno de los salones disponibles se expone brevemente sobre el tramite
legislativo, permitiendo la interaccion y participacion de los visitantes.

Poblacion Beneficiarios:

Colegios, Universidades y Grupos Organizados.
Dias de visita: Lunes a viernes
Hora: 9:30ama 12:30 m

13
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Requisito minimo para la solicitud de la visita Guiada:

Peticion escrita en papel membrete de la institucion, suscrita al
menos por uno de los responsables del grupo.

Especificar las personas responsables del grupo.

Los grupos no pueden ser mayor de cincuenta (50) asistentes.
Relacionar en el listado: Nombres, Apellidos y documento de
identidad de cada uno de ellos incluidos los responsables.
Enviar el listado minimo ocho (8) dias antes de la visita.
Confirmar o cancelar la visita con ocho (8) dias de antelacién
Se agenda de acuerdo con el Cronograma establecido en la
UAC.

La Visita Guiada se agenda de acuerdo con el Cronograma
establecido en la UAC.

Las Visitas al Congreso de la Republica —Capitolio Nacional son
Gratuitas.

Noticiero del Senado

Espacio informativo que brinda la mejor informacion sobre lo que ocurre en el

Senado de

la Republica, con un contenido netamente incluyente.

Presentado por Maritza Gonzalez y Gloria Lozano. Ademas de emitirse en
los canales publicos a nivel nacional, es emitido en CARACOL TELEVISION
todos los jueves en el noticiero de las 7:00pm.

Canales regionales:

Se realizan con temas de interés para la comunidad, en la seccién la Gente

Dice. Los canales son:

Canal 13

Citytv

Sefial Colombia
Tele café

Tele pacifico

Tele Antioquia
Tele vida Medellin
Tele caribe

Canal Capital
Sefal Institucional
Canal




Canal Congreso

El Canal del Congreso es una sefial de television institucional creada a partir
de la ley 335 (Art. 19) de 1996, cuya mision principal es la de registrar,
transmitir y dar a conocer los contenidos de interés nacional que son tratados
en el Congreso de la Republica, generados al interior de las diferentes
comisiones que lo conforman.

Sus contenidos se vuelven relevantes para el pais, ya que esta es la
herramienta principal encargada de educar, informar y hacer publicos los
diferentes temas y contenidos que son tratados dentro y durante la actividad
legislativa colombiana.

Con el fin de renovar nuestra imagen, en Canal Congreso trabajamos dia a
dia con el propésito de crear contenidos alternativos que, si bien mantienen
la coherencia institucional con nuestra mision principal, también se encargan
de establecer y generar espacios de participacion (social, politica, econémica
y cultural), que influyen en la construccidén de una democracia participativa.
Asi pues, el Canal del Congreso busca informar a través de los siguientes
programas:

+ Congreso y sociedad: Con el fin de abrir un espacio para los temas
que afectan de manera directa a los colombianos, este programa
presentado por Néstor Cardona, es una perspectiva critica sobre la
aprobacion, desarrollo y debate de los diferentes proyectos politicos
gue se adelantan en el Congreso de la Republica.

+ Agenda Cultural (Por definir): Es un espacio dedicado a la cultura
desde el legislativo, en donde se destaca la labor de escritores,
poetas, musicos y demas artistas, que han contribuido en el
crecimiento del arte en el pais.

+ Al Punto Afro: Los afrocolombianos tienen un espacio en este
programa que resalta las costumbres, tradiciones, carnavales vy
manifestaciones culturales de estas comunidades, a través de los
proyectos de los congresistas.

+ Tiene la Palabra: Espacio en que la Presidencia del Senado, presenta
temas de interés nacional, los invitados son Senadores vy
Representantes. Programa conducido por Margarita Vidal.
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Canales de transmision: Sefal Institucional, Sefal Congreso
Dia: Domingo
Hora: 7:30 p.m.

Los televidentes pueden comunicarse al Canal del Congreso a través
de:

Teléfonos Directos: 382 4152 - 53

Dias: Lunes a viernes

Horario atencion: 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Correo electronica: mercadeo.canalcongreso@senado.gov.co

Pagina web: www.senado.gov.co/canal (actualmente en

construccion).

NOTA: La parrilla de programacién para el afo 2014 estd en
construccion, por tanto en el ajuste que se realizara al Plan se
actualizara la programacion.

Los espacios de participacién otorgados a los televidentes, estan siendo
incentivados a través de las redes sociales como:

e Facebook

e Uso de microblogging (Twitter), busca conocer las opiniones de los
televidentes frente a los contenidos emitidos por el canal para la
construccion de ciudadania.

e El canal cuenta también con un Canal en la plataforma Youtube, los
interesados encontraran contenidos del canal en cualquier momento.

Canal Institucional

El Canal Institucional emite en coproduccion con el Canal Congreso las
sesiones del Congreso de la Republica —que hasta 2003 se transmitian por
Sefal Colombia y programas relacionados con las principales instituciones.

A mediados de 2004 cambi6 su nombre a Sefal Institucional (en
concordancia con el otro canal estatal, Sefial Colombia), pero en 2009 volvié
a denominarse Canal Institucional, con cambios importantes: capsulas
informativas con un presentador en directo, Alvaro Riafio, con contenido para
el interés ciudadano etc.
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El Canal Institucional se enlaza al Canal Congreso todas las semanas,
durante los siguientes dias y horarios:

Martes: 7:00 am a 12:00am
Miércoles: 7:00 am a 12:00am
Jueves: 7:00 am a 12:00am
Viernes: 7:00 am a 12:00 m (medio dia)

Oficina de Informacion y Prensa

EL Senado de la Republica cuenta con una oficina de Informacion y Prensa
creada por el articulo 88 de la Ley 5 o Reglamento del Congreso, dentro de
sus funciones esta publicar y difundir las sesiones de plenarias y comisiones.
Actualmente esta oficina cuenta con los siguientes servicios:

Radio

El objetivo principal del programa es informar a la audiencia a través de un
formato ameno, los eventos, debates, audiencias, aprobacion de proyectos
de ley, actos legislativos que hacen tramite en el Senado de la Republica, por
medio de la radiodifusora RTVC.

Dias: Sabado y Domingo
Horario: 7:00 a 8:00 p.m.
Canal de Difusién: Radio Nacional de Colombia

Pagina Web

El objetivo de la pagina web es publicar, actualizar e informar a la ciudadania
las actividades legislativas, protocolarias, como de control politico que se
llevan a cabo en el Senado de la Republica. De igual forma se publica la
informacion de la gestion administrativa de interés para la ciudadania. La
pagina puede ser consultada 24 horas al dia todos los dias.

A través de la pagina se da respuesta a inquietudes planteadas mediante el
formulario de contactenos, y solicitudes via telefénica en coordinacion con la
Oficina de Atencion Ciudadana, a: Quejas, Reclamos y Sugerencias con la
colaboracion de la oficina de Control Interno.
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De igual forma, el proyecto busca que los ciudadanos participen en la
construccion y seguimiento de politicas, planes, programas y temas
legislativos del Gobierno, como también, contribuyan en la toma de
decisiones del Estado, involucrdndose en un didlogo abierto de doble via con
el Congreso.

De ésta manera, el Plan responde al reto de alcanzar la prosperidad
democrética gracias a la apropiacion y el uso de la tecnologia
La pagina web es: www.senado.qov.co

Redes Sociales

El objetivo de estas cuentas es Informar a la ciudadania en tiempo real el
desarrollo de las plenarias, comisiones, eventos, audiencias, y demas
eventos de la Corporacion.

Los horarios de atencién son las 24 horas del dia todos los dias.
Las cuentas oficiales en las Redes Sociales son:

e Facebook

e Twiter,

¢ Linkendlin

e Correo Institucional

Con el fin de mejorar los servicios de las redes sociales, se adelantan
acciones bajo la asesoria y el acompafiamiento del Ministerio de las TIC,
donde se realizan estudios previos acerca de lo mas visitado, consultado y
requerido por los ciudadanos.

Lo anterior con el propésito de brindar un portal web del Senado de la
Republica amigable, eficaz, transparente, visible y de mayor participacion
ciudadana.
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Medios Electrénicos
Red Inalambrica Banda Libre (Wi-Fi)

Dirigida a los Senadores, unidades de apoyo legislativo, funcionarios
administrativos y visitantes; quienes hardn uso a través de distintos equipos
habilitados (equipos de computo, moviles, tabletas electronicas, etc),
implementado en el Edificio Nuevo del Congreso y el capitolio Nacional.

Puntos De Informacién Digital Senado De La Republica

Buscando satisfacer de manera eficaz las necesidades de informacion
(legislativa y administrativa) de los visitantes al Senado de la Republica, se
ha gestionado la instalacion de unos moédulos de pantallas o monitores
sensibles al tacto (touchscreen), montados en pedestales metalicos,
controlados via red LAN, a través de servidor WEB de contenidos que seran
desplegados en kioscos de informacion, llamados puntos de Informacion
Digital.

Dentro de los servicios que se prestaran esta:

e Permitir que el visitante conozca las actividades que se desarrollan en
los diferentes espacios del Senado de la Republica.

e Creacion, gestion y entrega de contenidos multimedia digitales.

e Servir de guia al visitante, mostrando planos 2D de las edificaciones
del congreso.

e Mostrar informacion del desarrollo de plenarias e informacién de las
comisiones.

e Permitir mostrar informaciéon multimedia utilizando la red de datos
como transporte.

e Difundir contenidos con formatos como texto, video, gréficos, audio,
entre otros.

e Mejorar las comunicaciones corporativas y de direccion.
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Biblioteca “Luis Carlos Galan Sarmiento”

La Biblioteca del Congreso tiene sus origenes en 1915. La Ley 75 de 1989 le
da nombre de “LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO”, en homenaje a la
memoria de este ilustre hombre publico. Especializada en el &area de
ciencias sociales, conformada por cerca de 90 mil voliumenes, se destacan
los que compusieran las bibliotecas personales de los doctores Juan Lozano
y Lozano, Luis Eduardo Nieto Caballero y Eduardo Nieto Calderén.

La Biblioteca del Congreso ubicada en la Casa de la Candelaria, en un
valioso inmueble del Centro Historico de Bogota, hace parte de la ruta de la
cultura, es por eso que somos objeto de visita de turistas nacionales y
extranjeros.

Direccion: Cra. 62N. 8-94 Casa de la Candelaria
Dias de atencion al publico: lunes a viernes

Horario de atencion al publico: 8:00 a.m. — 5:00 p.m. en Bogota D.C.
Teléfonos Directos: (1) 3824450

FAX: (1) 3824451

Correos Electronicos: Biblioteca@senado.gov.co

Redes Sociales: Facebook:

Biblioteca del Congreso de Colombia. www.biblioteca@senado.gov.co

Servicios de la biblioteca del congreso asi:
Consulta en Sala.

Servicios que facilita a los usuarios la revision de los materiales bibliograficos
gue se encuentran almacenados en las diferentes salas que tienen estanteria
cerrada.

Consulta en linea

Atiende consultas en linea relacionadas con el suministro y guia para la
ubicacion de informacion legislativa.

Pagina web: http://www.senado.gov.co/ Biblioteca del Congreso.
http://200.75.42.202/biblioteca/# o a través del correo
biblioteca@senado.gov.co
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Convenios

Comparte informacion con el centro de Documentacion de la Cancilleria,
Fundacion Gilberto Alzate Avendafio, Biblioteca Nacional, Biblioteca Central
de la Universidad nacional, Secretaria de Cultura, Alcaldia de la Candelaria,
entre otros.

Visitas guiadas

Su duracion y programacion se ajusta segun los intereses de los grupos. Se
busca por medio de estas visitas mostrar las instalaciones y colecciones que
posee la Biblioteca.

Internet

Servicio de consulta y recuperacion de informacién con fines académicos e
investigativos. Impresion gratuita de resultados de busqueda hasta un
maximo de cinco paginas.

Asesoria en busqueda de informacién

Asistencia personalizada para la busqueda, seleccion de informacion y
utilizacion eficiente de los recursos y servicios de la Biblioteca y del
Congreso.

Catalogo en linea

Ofrece consulta de colecciones mediante sistema operativo de
administracion de informacion, que permite la busqueda por diversos campos
tales como: temas principales, autor, titulo, fecha de publicacion, idioma y
procedencia de los libros.

Informacién a los Congresistas, de acuerdo con sus perfiles de interés
Permite mantener informados y actualizados a los Congresistas y a su

equipo de apoyo acerca del material acerca del material recibido en la
Biblioteca.
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Capacitaciéon de usuarios

Ofrece charlas y practicas dirigidas a ensefiar el uso y el manejo del catalogo
en linea y de otros recursos disponibles.

Salas de Capacitacion

La Biblioteca del Congreso cuenta con salas para apoyar el tema de
capacitacion de funcionarios y actividades programadas por algunos
Senadores de donde semanalmente se realizan conferencias y reuniones.

Deposito Legal

Los libros que llegan por depdsito legal se ingresan a la base de datos y son
catalogados y ubicados en estanterias. Los ejemplares depositados pueden
ser consultados por las editoriales gracias a la herramienta libraria que
ademas de la expedicion del certificado permite llevar estadisticas.

Actividades Culturales

Ofrece a los ciudadanos actividades culturales, entre las cuales encontramos
lanzamiento de libros, cine foros, presentacion de muestras folcléricas y
conferencias, entre otras; actividades que pueden ser consultadas en el sitio
web.

6. ESTANDARES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS,
SUGERENCIAS Y RECLAMOS
La Ley 1474 de 2011, en el articulo 76 expresa '“toda entidad publica,
debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y
gue se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad”.

" Ley 1474 de 2011. Articulo 76
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El link de Quejas, Reclamos y Sugerencias de la pagina Web del Senado de
la Republica, es un espacio creado para los funcionarios de la corporacion,
funcionarios de otras ramas del poder publico, ciudadania en general que
presenten solicitudes, peticiones quejas, reclamos y sugerencias
relacionadas con el funcionamiento operativo de las areas legislativas y
administrativas; asi como evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios de
los servicios prestados.

6.1. TERMINOS LEGALES PARA LA ATENCION DE PETICIONES,

QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS.

Derecho de Peticion:

Quince (15) dias habiles, siguientes a la fecha de recibo de conformidad con

el Articulo 6 del Cédigo Contencioso Administrativo.

Queja y/o Reclamo:

Quince (15) dias habiles, siguientes a la fecha de recibo, de conformidad con
el

Proceso general de informacion a usuarios y ciudadania, subproceso para
atencién de quejas, reclamos y sugerencias.

6.2 FORMAS DE ACCEDER A PQRS.

Pagina de internet:

www.senado.gov.co

En la parte superior del lado izquierdo hacer clic en el link de “Quejas y
Reclamos” y llenar el respectivo formulario.

Horario: Veinticuatro (24) horas
Dias: Siete (7) dias a la semana.
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Seguimiento:

Se realiza diariamente, ingresando al sitio web con el respectivo usuario y
contrasefia, para ser evaluadas y transferidas a la dependencia que
corresponda para que le den respuesta de manera clara, concisa y oportuna
de tal forma que el usuario llene las expectativas dentro de los términos que

sefala la Ley.

La dependencia que encargada de dar respuesta, debera enviar copia a la
Oficina Coordinadora del Control Interno, quien hara el descargo y su
posterior archivo.

6.2.1 Estrategias:

FUENTE DE TIEMPO DE
ACCION INDICADOR | VERIFICACIO RESPI?ENSAB IMPLEMENTACION PREESST%PU
N INICIO FINAL
Documento
NUmero de que contenga
1. Construir | protocolos protocolos de
protocolo de | para el tratamiento de Divisin
tratamiento | tratamiento de | denunciasde | j oo jefe
ala denuncias de sospechas de de Divisién 01/04/2014 30/09/2014 /
denuncia sospechas de | corrupcion Juridica
interna 'y corrupcion socializado y
externa. validado y publicado en
aprobado. péagina web.
2. Redisefio 1 pagina web Division de
de la pagina regisgeﬁada Péagina web Planeacién y
web del que facilite el | fedisefiadaen | Sistemas - 01/02/2014 | 30/09/2014 | 200:000.00
Senado de funcionamient | Jefe Division 0
| acceso a la de Pl i
a informacion 0. e Planeacion
Republica. ) y Sistemas
2 disefios de
canales de
denuncia Canale; de
. L denuncia s
anticorrupcion . i Division
Crear el validados y anticorrupcion Juridica - Jefe
(c:janal dg aprobados interno y de Division 01/04/2014 31/12/2014 /
enuncias. externo e
con sus o Juridica
respectivos socializados y
protocolos de en operacion.
accion
Documento 1 ryicin de
" que contenga o
Revisar y P~ J Planeacion y
actualizar el 1 .COd'go. de gl_cod|go de Sistemas -
codico de ética validado | ética Jefe Division 01/08/2014 31/12/2014 /
codlg y aprobado. socializado y iy
ética. : Planeacién y
publicado en Si
L istemas
pagina web.
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7. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

“La consolidacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano, estara
a cargo de la oficina de planeacion de las entidades o quien hagan sus
veces, quienes ademds serviran de facilitadores para todo el proceso de

elaboracién del mismo”®.

“Seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, se propone el mecanismo de seguimiento y control, el cual
podra ser utilizado por las Oficinas de Control Interno” bis.

8 Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano-Secretaria de
Transparencia - Presidencia de la Republica 2012. P4g 22
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