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1. Sistema de Control Interno
1. 1. Ambiente de Control

1. 1. 1. Secci6én1il

La entidad evalta las conductas asociadas o valores y principios del servicio publico através de:

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

a @ Elinstrumento para la evaluacién de desempefio, en lo concerniente a las conductas comportamentales
b O Uninstrumento propio de medicion de las conductas éticas. Especifique cual:
¢ O Ningln instrumento (no se evalta)

A través de cual de las siguientes instancias, la entidad da tratamiento al incumplimiento de las
normas de conductay ética:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a [ oOficina o grupo interno de control disciplinario o quien haga sus veces

O Oficina de control interno, auditoria o quien haga sus veces
¢ [ Todas las situaciones que se presenten se envian directamente a la Procuraduria (General o Provincial segin
aplique)
d [O Areas de talento humano
e [XI Oftra. ¢(Cual?: Comité de integridad.

f [ No se ha definido una instancia

La alta direccion y el comité institucional de coordinacién de control interno, de manera articulada o
cada uno en cumplimiento de sus competencias, han definido lineamientos en las siguientes
materias:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

[

Gestion del riesgo (o politica institucional de riesgos)

T o

@
N OO0 NOKOKK

Comunicaciones (internas y externas)

Estatuto de auditoria

o O

Anticorrupcion (fraude y corrupcion)
Talento humano
Planeacion estratégica

Productos y servicios de la entidad

Generacion de alertas y recomendaciones al comité institucional de gestion y desempefio para la mejora de la
gestion

Ingrese la URL, del acta (s) o documento (s) que evidencie la aprobacién por parte de la alta direccién de las
respuestas seleccionadas: : http://www.senado.gov.co/index.php/documentos/categoria-
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transparencia/politicas-y-planes-historico/politicas-y-planes/plan-estrategico-2017-2020
http://www.senado.gov.co/index.php/documentos/categoria-transparencia/politicas-y-planes-historico/politicas-y-
planes/plan-anti-corrupcion-y-atencion-al-ciudadano
http://www.senado.gov.co/index.php/documentos/categoria-transparencia/politicas-y-planes-historico/politicas-y-
planes/politicas-institucionales

No ha definido lineamientos

El comité institucional de coordinacion de control interno:

Tipo de Pregunta: Multiple respuesta

Dependiendo de la respuesta de esta pregunta tendra que contestar o no las siguientes preguntas que estan relacionadas

a 0O

X
c 0O
d O
e 0O
f O
g O
h X
i O

Ha establecido los lineamientos para el funcionamiento del sistema de control interno SCI
Ha aprobado el plan anual de auditoria presentado por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces

Ha establecido una metodologia que permita la documentacion y formalizacion del esquema de las lineas de
defensa

Ha generado alertas al Comité Institucional de Gestion y Desempefio para la mejora de la gestion, a partir de los
resultados de la evaluacion o seguimiento del SCI

Ha monitoreado el cumplimiento de los estandares de conducta y la practica de los principios y valores del servicio
publico

Ha revisado la exposicion de la entidad a los riesgos de corrupcion y fraude; si se cuenta con la linea de denuncia,
monitorear el progreso de su tratamiento

Ha verificado el cumplimiento de los lineamientos establecidos para la gestion del riesgo (o politica de
administracion de riesgos), con énfasis en los de fraude y corrupcion

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas: : Acta de reuniéon No 1 de 2019
aprobacion del plan de adutoria 2019

http://www.senado.gov.co/index.php/documentos/categoria-transparencia/area-legislativa-historico/area-
legislativa/oficina-de-control-interno/auditorias

El Comité no esta en funcionamiento

El comité institucional de coordinacién de control Interno apruebay retroalimenta el plan anual de
auditoria, que presenta el jefe de control interno o quien haga sus veces, verificando que:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

Dependiendo de la respuesta de esta pregunta tendra que contestar o no las siguientes preguntas que estan relacionadas

a 0O
b X
c 0O
d 0O
e 0O
f X
g 0O

El objetivo y alcance del plan de auditoria presentado esté alineado con la planeacion estratégica de la entidad

El plan de auditoria esta basado en los riesgos, es decir, se centra en procesos, programas 0 proyectos criticos de
éxito

El plan de auditoria evidencia cudl es el total de aspectos susceptibles de ser auditados (universo de auditoria) y
prioriza los més importantes para cada vigencia

El plan de auditoria evidencia el tiempo en el cual se llevara a cabo la auditoria para el total de aspectos
susceptibles de ser auditados en la entidad (ciclo de rotacion)

El plan incluye tanto las auditorias y seguimientos, las asesorias y acompafiamientos, asi como los informes de ley
obligatorios

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas: : Acta de reuniéon No 1 de 2019
aprobacion del plan de adutoria 2019

http://www.senado.gov.co/index.php/documentos/categoria-transparencia/area-legislativa-historico/area-
legislativa/oficina-de-control-interno/auditorias

La entidad no cuenta con un plan de auditoria

a La politica de administracion de riesgos establecida por la alta direccion y el comité institucional de
coordinacion de control interno contempla:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

Dependiendo de la respuesta de esta pregunta tendra que contestar o no las siguientes preguntas que estan relacionadas

a [X
b X
c X

Obijetivo alineado con el plan estratégico de la entidad
Alcance

Tratamiento de los riesgos

12/03/2020 10:00 AM Documento no controlado Pag.2/48



> «QQ
M KKKIOK

i

Responsable del seguimiento
Periodicidad del seguimiento
Nivel de aceptacién de riesgos
Nivel para calificar el impacto

Analisis del contexto interno y externo de la entidad

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas: :
http://www.senado.gov.co/index.php/documentos/categoria-transparencia/politicas-y-planes-historico/politicas-y-
planes/politicas-institucionales/822-politica-integral-de-administracion-de-riesgos/file

No se ha establecido la politica de administracion del riesgo

La alta direccion de la entidad:

Tipo de Pregunta: Multiple respuesta

a 0O
b X
c O
d O
e 0O
f O

Ha fortalecido el comité institucional de coordinacién de control interno en términos de sus funciones y periodicidad
de reunion

Ha definido un mecanismo o lineas de reporte (fuentes de informacion internas) que le permitan evaluar de manera
permanente la efectividad del sistema de control interno

Ha establecido medios de comunicacion internos para dar a conocer las decisiones y mejoras del sistema de
control interno

Verifica que la autoridad y responsabilidad asignadas a los diferentes servidores, permiten el flujo de informacion y
el logro de los objetivos de la entidad.

Verifica la efectividad de las politicas, lineamientos y estrategias en materia de talento humano adoptadas por la
entidad.

La alta direccion no ha emprendido acciones para fortalecer el ambiente de control

G En la entidad, cuales de los siguientes aspectos evidencian el compromiso de la alta direccién con la
integridad y valores del servicio publico:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a 0O
b X
c 0O
d O
e O
f O

Se cuenta con espacios de participacion para todo el personal, donde son escuchados por el representante legal y
la alta direccion

El representante legal y la alta direccion participan en las actividades de socializacion de los valores y principios del
servicio publico -cédigo de integridad

El representante legal y la alta direccion evaltan el cumplimiento de los valores y principios del servicio publico -
cédigo de integridad en los comités o consejos internos

Se cuenta con un canal de comunicacion directo, donde todos los servidores pueden dar a conocer sus opiniones
ylo denuncias

Como resultado de la evaluacién de clima laboral, se toman las medidas para su mejora

Ninguna de las anteriores

a El jefe de control interno de la entidad o quien hace sus veces, en el marco de sus roles y en
desarrollo de su Plan anual de auditorias:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a X
b O
c X
d X
e X
f X

Evalla el direccionamiento estratégico y alerta oportunamente sobre cambios actuales o potenciales que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos de la entidad

Hace seguimiento a la apropiacion de los valores y principios del servicio publico, por parte de los servidores
publicos

Hace seguimiento y evaluacion a la gestién institucional teniendo en cuenta los procesos, programas y/o proyectos,
que facilite consolidar el Informe Anual de Evaluacion por Areas o Dependencias establecido en la Ley 909 de
2004, articulo 39

Hace seguimiento o evaluacion a las politicas y estrategias de gestion del talento humano implementadas en la
entidad

Verifica y eval(a que la entidad haya definido una politica de administracion de riesgos, atendiendo los
lineamientos establecidos en la metodologia adoptada por la entidad (Ej. Guia para la Administracion del Riesgo y
el disefio de controles en entidades publicas. Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital)

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas: :
http://www.senado.gov.co/index.php/documentos/categoria-transparencia/area-legislativa-historico/area-
legislativa/oficina-de-control-interno/auditorias/2019-6 Plan de auditoria 2019

El jefe de control interno o quien haga sus veces, ha podido evidenciar que la politica de
administracién del riesgo definida por el comité institucional de coordinacion de control interno
contempla:
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Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a [J Loscambios significativos del entorno (sectoriales, politicos, sociales, tecnoldgicos, economicos, entre otros)

b [X La exposicion de la entidad a los riesgos de corrupcion y fraude

¢ [XI Losriesgos relacionados con corrupcion y fraude sean identificados y controlados adecuadamente

d [X Losinformes de seguimiento a los riesgos elaborados por el jefe de control interno

e [ Losresultados de las evaluaciones llevadas a cabo por el organismo de control

f X Ingrese la URL, del acta (s) o documento (s) que evidencie la aprobacion por parte de la alta direccion de las

respuestas seleccionadas: : Informes de auditoria
g O Ninguna de las anteriores

El jefe de control interno o quien haga sus veces, ha podido evidenciar que la asignacion de
autoridad y responsabilidad por parte de la alta direccion de la entidad ha permitido:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a [XI Fortalecer el compromiso institucional por parte de los lideres y sus equipos de trabajo
b [XI Orientary dar claridad en las lineas de reporte
¢ [X Facilitar el flujo de la informacién

d [XI Facilitar el logro de los objetivos de la entidad

e [ Ninguna de las anteriores

El jefe de control interno o quien haga sus veces, ha podido evidenciar que las politicas,
lineamientos y estrategias en materia de talento humano adoptadas por la alta direccion de la
entidad:

Tipo de Pregunta: Multiple respuesta

a [ Responden alas competencias requeridas en los servidores para el logro de los objetivos
b O Permiten atraer, desarrollar y retener a las personas competentes para el logro de los objetivos
¢ O sSon efectivas

d [XI Ninguna de las anteriores

e [ No ha hecho ejercicios de verificacion

1. 2. Evaluacion del Riesgo

1. 2. 1. Secci6én1il

El comité institucional de coordinacion de control interno:

Tipo de Pregunta: Multiple respuesta

a [O Fomenta la divulgacion e implementacion de la politica de administracion del riesgo
b [ Monitorea el cumplimiento de la politica de administracién de riesgos de la entidad.
¢ [O Promueve la identificacién y analisis del riesgo desde el direccionamiento o planeacion estratégica
d [O Monitorea los cambios en el entorno (interno y externo) que puedan afectar la efectividad del SCI
e [J Monitorea el estado de los riesgos aceptados (apetito por el riesgo) con el fin de identificar cambios sustantivos que
afecten el funcionamiento de la entidad
f [ Monitorea el seguimiento a la gestién del riesgo, por parte de las instancias responsables
Fomenta la promocion de los espacios para capacitar a los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo sobre
g O p | Sp p p p
la metodologia de gestion del riesgo
h [J Fomenta lageneracion de acciones para apoyar a la segunda linea de defensa frente al seguimiento del riesgo
i O Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas:
i X Ninguno de los anteriores

Para cuéles de los siguientes aspectos, la entidad ha identificado factores que pueden afectar
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negativamente el cumplimiento de sus objetivos

Tipo de Pregunta: Multiple respuesta

a [XI Econémico

b O Politico

¢ O Social

d [X Contabley financiero

e [XI Tecnologico

f [ Legal

g [X Infraestructura

h O Ambiental

i X Talento humano

i O Procesos

k [XI Comunicacion interna y externa
I [XI Atencion al ciudadano

m [XI Posibles actos de corrupcion
n [X Seguridad digital

o [ Fiscales

p [O Ofro.¢Cual?

g [ No haidentificado factores

Para la identificacion de riesgos relacionados con fraude y corrupcion, la entidad:

Tipo de Pregunta: Multiple respuesta

a [X Analiza las diferentes formas de fraude y corrupcién que pueden presentarse

b [XI Analiza factores como presiones internas o externas que puedan derivar en actos de corrupcion
¢ [XI Analiza situaciones internas que puedan ser indicios de actos de corrupcion

d [O Evaltainformacién proveniente de quejas y denuncias de los usuarios

e [ Evaltainformacion proveniente de quejas y denuncias de los servidores de la entidad

f [ No tiene identificados riesgos de fraude y corrupcion

Los lideres de los programas, proyectos, o procesos de la entidad en coordinaciéon con sus equipos
de trabajo:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

Dependiendo de la respuesta de esta pregunta tendra que contestar o no las siguientes preguntas que estan relacionadas

a [x !dentifican los factores de riesgo (cambios del entorno interno o externo) de los de los procesos, programas o
proyectos a su cargo

b [XI Identifican riesgos para los procesos, proyecto o programa a su cargo

¢ [XI Identifican los procesos susceptibles de posibles actos de corrupcion

d [XI Definen responsables para el seguimiento y monitoreo de los riesgos

e [XI Determinan la probabilidad de ocurrencia de los riesgos, sus consecuencias e impactos (riesgo inherente)

f [XI Establecen las acciones para mejorar los controles existentes o crear nuevos controles

g [XI Definen el responsable del seguimiento a los riesgos para cada proceso, proyecto o programa a su cargo

h [XI Realizan el seguimiento a los riesgos y lo documenta

i  [XI Gestionan los riesgos teniendo en cuenta la politica de administracién del riesgo definida para la entidad

j [ Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas: :

http://www.senado.gov.co/index.php/documentos/categoria-transparencia/politicas-y-planes-historico/politicas-y-
planes/matriz-de-riesgos-institucional

k [ Ninguna de las anteriores
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Los lideres de los programas, proyectos, o procesos de la entidad en coordinacién con sus equipos
de trabajo, al disefiar los controles de sus riesgos verifican que cuenten con:

Tipo de Pregunta: Multiple respuesta

Dependiendo de la respuesta de esta pregunta tendra que contestar o no las siguientes preguntas que estan relacionadas

[XI Un responsable de realizar la actividad de control

o o

o o
O OOOK

Una periodicidad para su ejecucion

Un propdsito del control

Una descripcion de cémo se realiza la actividad de control

Una descripcion del manejo frente a observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control
Una evidencia de la ejecucion del control

No cumple con los elementos para un adecuado disefio del control

[0 No se han disefiado controles

Los supervisores e interventores realizan seguimiento a los riesgos de los contratos e informan las
alertas a que haya lugar

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

a O Si,ycuentacon las evidencias:
O Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

c ® No

Los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de gestién tales como jefes de
planeacién, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion,
comités de riesgos, entre otros:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a [g \Verifican, en el marco de la politica de administracion de riesgos, que la identificacion y valoracion del riesgo sea
adecuada frente al logro de objetivos y metas

Verifican la adecuada identificacion de los riesgos en relacién con los objetivos institucionales o estratégicos
definidos desde el Direccionamiento Estratégico

Verifican la adecuada identificacion de los riesgos relacionados con fraude y corrupcion

Generan recomendaciones a las instancias correspondientes, a partir de la verificacion de la identificacion y
valoracion del riesgo

Monitorean y evallan las exposiciones al riesgo relacionadas con tecnologia nueva y emergente

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas: :
http://www.senado.gov.co/index.php/documentos/categoria-transparencia/politicas-y-planes-historico/politicas-y-
planes/matriz-de-riesgos-institucional

o
MO OK K

La oficina de planeacién o quien haga sus veces ¢consoliday hace seguimiento a los mapas de
riesgos?
Tipo de Pregunta: Unica respuesta

a @ Si,ycuentacon las evidencias: : Actas de reunién de los seguimientos preventivos trimestrales.
O Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
c O No

El jefe de control interno de la entidad o quien hace sus veces, en el marco de sus roles y en
desarrollo de su Plan anual de auditorias:

Tipo de Pregunta: Multiple respuesta

a [XI EvalGa el cumplimiento de la politica de administracién del riesgo en todos los niveles de la entidad

x !dentificay alerta al Comité de Coordinacion de Control Interno sobre posibles cambios que pueden afectar la
evaluacion y tratamiento del riesgo
¢ [ Evaliay alerta oportunamente sobre cambios que afectan la exposicion de la entidad a los riesgos de corrupcion y
fraude
O

Evalla las actividades adelantadas frente al andlisis de contexto y de identificacion del riesgo
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[x1 Asesoraala oficina de planeacion y otras instancias que ejercen la segunda linea de defensa, para mejorar la
evaluacion del riesgo

O No realiza ninguna actividad

1. 3. Actividades de Control

1. 3. 1. Secci6énl

[¢] o O o o

[ = 3~ = 3~

= (o]

Los controles establecidos en los mapas de riesgos le han permitido a la entidad mitigar la
materializacion de riesgos:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

&

De corrupcion

Judiciales

Contractuales

Financieros

Administrativos

De seguridad y privacidad de la informacion
Legales o de cumplimiento

De imagen o confianza

Asociados a la prestacion del servicio o atencion al ciudadano
Operativos

Fiscales

Contables

O

Ninguno de los anteriores

Los lideres de los programas, proyectos, o procesos de la entidad en coordinacién con sus equipos
de trabajo:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta
x1 Designan personas competentes y con autoridad suficiente para desarrollar las actividades de control de riesgos

Efectlan seguimiento a los riesgos y a la efectividad de los controles de los procesos, determinan y proponen
posibles mejoras en los mismos

O Identifican cambios en los riesgos establecidos y proponen ajustes a los controles
Toman correctivos en caso de detectarse desviaciones en el seguimiento a los procesos, indicadores, cronogramas
u otras herramientas.

X Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas: :
http://www.senado.gov.co/index.php/documentos/categoria-transparencia/politicas-y-planes-historico/politicas-y-
planes/matriz-de-riesgos-institucional

[

O Ninguna de las anteriores

Los mapas de riesgos de la entidad:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

[XI Contienen los riesgos con mayor impacto

Contienen los riesgos relacionados con posibles actos de corrupcion
Cuentan con el monitoreo o seguimiento de acuerdo con la periodicidad establecida en la politica de administracion

X
X .
del riesgo
[XI Se actualizan de acuerdo con los resultados del monitoreo o seguimiento
X Se divulga oportunamente su actualizacion
O No cuenta con mapa de riesgos
Los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de gestion tales como jefes de

planeacién, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion,
comités de riesgos, entre otros:
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Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

&

Verifican que el disefio de los controles sea pertinente frente a los riesgos identificados

T 9

ONMKKBKNKEKNKEKEK

Verifican que los controles contribuyen a la mitigacién de todos los riesgos hasta niveles aceptables

Aseguran que los riesgos son monitoreados acorde con la politica de administracion de riesgos

o O

Hacen seguimiento a los mapas de riesgo y verifican que se encuentre actualizado

[¢]

Proponen acciones para mejorar el disefio o ejecucion de los controles

—h

Verifican que los responsables estén ejecutando los controles tal como han sido disefiados

Verifican el disefio y ejecucion de los controles que mitigan los riesgos estratégicos o institucionales

o «Q

Verifican el disefio y ejecucion de los controles que mitigan los riesgos de fraude y corrupcion

No realizan ninguna accioén de verificacion de controles

La gestion del riesgo en la entidad ha permitido:

Tipo de Pregunta: Multiple respuesta

X1 Evitar la materializacién de los riesgos

o o

o O
M AKOKEHK

Controlar los puntos criticos de éxito
Disefiar controles adecuados
Ejecutar los controles de acuerdo con su disefio

Garantizar de forma razonable el cumplimiento de los objetivos de los procesos

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas: :
http://www.senado.gov.co/index.php/documentos/categoria-transparencia/politicas-y-planes-historico/politicas-y-
planes/matriz-de-riesgos-institucional

Seguimiento del mapa de riesgos en el aplicativo DARUMA
g [ Laentidad no gestiona sus riesgos

El jefe de control interno de la entidad o quien hace sus veces, en el marco de sus roles o0 en
desarrollo de su plan anual de auditorias:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a [XI Verifica que los controles contribuyen a la mitigacion de todos los riesgos hasta niveles aceptables
b [X Verifica que los riesgos sean monitoreados acorde con la politica de administracion de riesgos
¢ [XI Hace seguimiento a la ejecucion de acciones de control previstas en los mapas de riesgo

d [ Propone acciones para mejorar el disefio o ejecucion de los controles

e [ No realiza ninguna accion de verificacién de controles

El jefe de control interno de la entidad o quien hace sus veces, en el marco de sus roles ha evaluado
que los controles disefiados contemplen:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

[XI Un responsable de realizar la actividad de control

o o

[¢)
ONMKKBKEHK

Una periodicidad para su ejecucion

Un propésito del control

o O

Una descripcion de cémo se realiza la actividad de control

Una descripcion del manejo frente a observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control
Una evidencia de la ejecucion del control

No cumple con los elementos para un adecuado disefio del control

[0 No se han disefiado controles

1. 4. Informacién y Comunicacion
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1. 4. 1. Secci6én1l

La alta direccion de la entidad:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a [x Garantiza la disponibilidad, confiabilidad, integridad y seguridad de la informacion requerida para llevar a cabo las
responsabilidades de control interno
x1 Asegura que dentro de los procesos de informacion y comunicacion interna y externa se establezcan mecanismos
claros de comunicacion para facilitar el ejercicio de control interno
¢ [@ Aseguraque los procesos de informacion y comunicacion garanticen las condiciones necesarias para el
funcionamiento del sistema de control interno SCI

x1 Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas: : Defincion de roles y resposablidades
en los procesos estabelcidos

e [ Laalta direccién no monitorea los procesos de informacion y comunicacion de la entidad

Los lideres de los programas, proyectos, o procesos de la entidad en coordinacién con sus equipos
de trabajo:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a [ Cumplen con las politicas y lineamientos para generar y comunicar la informacion que facilite las acciones de
control en la entidad

b [XI Comunican la informacion relevante de manera oportuna, confiable y segura

¢ [g VUtilizan los mecanismos de comunicacion definidos por la entidad para interactuar con los grupos de valor y entes
de control

d [O Ninguna de las anteriores

Los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de gestion tales como jefes de
planeacién, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion,
comités de riesgos, entre otros:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a [ Comunican a la alta direccion y a los distintos niveles de la entidad, los eventos en materia de informacion y
comunicacién que afectan el funcionamiento del control interno

b [x Verifican que lainformacion fluye, a través de los canales establecidos, de manera accesible, oportuna, confiable,
integra y segura dentro de la entidad, que respalde el funcionamiento del sistema de control interno

¢ [XI Apoyan el monitoreo de canales de comunicacion, incluyendo lineas telefénicas de denuncias

d [O Ninguna de las anteriores

EPI E! jefe de control interno de la entidad o quien hace sus veces, en el marco de sus roles y en
desarrollo de su Plan anual de auditorias:

Tipo de Pregunta: Multiple respuesta

a X Evalla la efectividad de los mecanismos de informacion interna y externa, asi como la disponibilidad, confiabilidad,
integridad y seguridad de la misma

Recomienda mejoras a los controles en materia de informacion y comunicacion

con destino al organismo de control
Comunica a la alta direccion y a los demas responsables del sistema de control interno, aquellos aspectos que se

X
¢ [ Evalialaoportunidad, integralidad y coherencia de la informacion suministrada por parte de los lideres de proceso
requieren fortalecer relacionados con la informacién y comunicacion

e [ Ninguna de las anteriores

El jefe de control interno de la entidad o quien hace sus veces, hace recomendaciones para la mejora
o implementacién de nuevos controles y salvaguardas en materia de informacion y comunicacién

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

a @ Si,ycuentacon las evidencias: : Infomormes de seguimientos y auditorias remitidas a DGA
b O Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

c O No
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La estrategia de comunicacion de la entidad, le permite:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a [0 Comunicarinternamente la informacion requerida para apoyar el funcionamiento del Sistema de Control Interno

b [J Comunicarse con los grupos de valor, sobre los aspectos claves que afectan el funcionamiento del control interno
¢ [ Tomar decisiones oportunas y soportadas en evidencias

d [ Generar espacios de participacion con los servidores y la ciudadania

e [ Promover la transparencia en su gestién y evitar la corrupcién

f [XI No se cuenta con una estrategia de comunicacion

1. 5. Actividades de Monitoreo

1. 5. 1. Secci6én1l

La alta direccion de la entidad:

Tipo de Pregunta: Multiple respuesta

a [XI Aprueba el Plan Anual de Auditoria propuesto por el jefe de control interno o quien haga sus veces

X1 Verifica que se estén llevando a cabo evaluaciones de gestion, incluida la gestion del riesgo
¢ [@ Analiza el estado del sistema de control interno SCI y determina los ajustes o modificaciones a que haya lugar

d [XI Verifica que los ajustes y modificaciones se implementen de manera oportuna

e [ No realiza actividades de monitoreo

El representante legal de la entidad:

Tipo de Pregunta: Multiple respuesta

a [x Verificaque las acciones de mejora respondan a las observaciones de los entes de control y los seguimientos
efectuados por la entidad

b [XI Verifica que las acciones de mejora se realicen por parte de los responsables en el tiempo programado
¢ [XI Verifica que las acciones de mejora sean efectivas y contribuyan al logro de los resultados
d [O Ninguna de las anteriores

Frente al plan anual de auditoria aprobado por el comité institucional de coordinacion de control
interno, se desarrollan las siguientes acciones:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a [XI Se hacen seguimientos periédicos
X Se analizan los resultados de los informes presentados por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces
¢ [X Setoman acciones de mejora acorde con los resultados presentados
d [XI Se monitorean las acciones de mejora establecidas
e [ Seevalta alfinal de la vigencia el nivel de cumplimiento del plan anual de auditoria
f [ Contempla auditoria al modelo de seguridad y privacidad de la informacion (MSPI)
g [O Contempla auditorias de accesibilidad web, conforme a la norma técnica NTC 5854
h [ Contempla auditorias de gestion conforme a la norma técnica NTC 6047 de infraestructura
i [ Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas: : Informes de auditorias, planes de
mejoramiento, seguimiento a planes
j O Ninguna de las anteriores

38. Ic_jos Ii(:)eres de los programas, proyectos, o procesos de la entidad en coordinacién con sus equipos
e trabajo:
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Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a X

O
c O
d O

Hacen seguimiento a los riesgos y controles de sus procesos, programas 0 proyectos a cargo

Informan periédicamente a las instancias correspondientes sobre el desempefio de las actividades de gestion de
riesgos

Identifican deficiencias en los controles y propone los ajustes necesarios

No realizan actividades de monitoreo

La evaluacion a la gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres de otros sistemas de
gestion o comités de riesgos (donde aplique), contempla:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a O
X
c 0O
d O
e 0O
f 0O
O
O

Evaluaciones para monitorear el estado de los componentes del sistema de control interno

El cumplimiento legal y regulatorio

Informes a la alta direccién sobre el monitoreo llevado a cabo a los indicadores de gestién, determinando el logro
de los objetivos y metas institucionales

La confiabilidad de la informacion financiera y no financiera

Informes sobre las deficiencias de los controles, a las instancias correspondientes

El acompafiamiento a las instancias correspondientes, en la formulacion e implementacion de las mejoras
Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas:

No se hace evaluacion a la gestion del riesgo

Los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de gestion tales como jefes de
planeacién, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion,
comités de riesgos, entre otros:

Tipo de Pregunta: Multiple respuesta

a X
b X
c O
d O

Verifican que las acciones de mejora respondan a las observaciones de los entes de control y los seguimientos
efectuados por la entidad

Verifican que las acciones de mejora se realicen por parte de los responsables en el tiempo programado
Verifican que las acciones de mejora sean efectivas y contribuyan al logro de los resultados

Ninguna de las anteriores

Los informes de los seguimientos y/o auditorias efectuadas por el jefe de control interno o quien
hace sus veces conducen a:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a X
b X
c 0O

Disefiar y ejecutar acciones de mejora frente al sistema de control interno y el cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales

Disefiar y ejecutar mejoras frente a la gestién del riesgo

Ninguna de las anteriores

Los planes de mejora de la entidad han sido eficaces para:

Tipo de Pregunta: Multiple respuesta

a [
b X
c X
d ©
e 0O
f 0O

Contribuir al logro de los objetivos y metas institucionales

Mejorar la gestion por procesos

Mejorar la gestion del riesgo control

Dar respuesta oportuna y efectiva a las necesidades de los grupos de valor (ciudadania)
Promover una gestién transparente que mitigue los riesgos de corrupcién

Ninguna de las anteriores

Para la mejora continua del sistema de control interno, la entidad:

Tipo de Pregunta: Multiple respuesta

a X

Analiza los resultados de la gestion presentados por parte de la oficina de planeacién o quien haga sus
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veces u otras instancias, frente al sistema de control interno

Analiza los resultados de la evaluacién independiente desarrollada por el jefe de control interno o quien haga sus
veces

Analiza los informes de los organismos de control

O Qo O
MKKKRKKNK K

Analiza los resultados de otras evaluaciones externas (FURAG u otras)

Analiza las observaciones y solicitudes del comité institucional de gestiéon y desempefio
Analiza los cambios en el entorno

Analiza la normativa vigente

[0 No se adelantan acciones de mejora

El jefe de control interno de la entidad o quien hace sus veces, en el marco de sus roles y en
desarrollo de su Plan anual de auditorias:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a [XI Establece y ejecuta el plan anual de auditoria basado en riesgos

Evalla la efectividad de las acciones desarrolladas por la entidad frente al cumplimiento de las politicas de gestion
y desempefio institucional y del sistema de control interno

Evalla la efectividad de las acciones incluidas en los Planes de mejoramiento producto de las auditorias internas y
de entes externos

Evalla la efectividad de los controles de los riesgos asociados a los procesos auditados

o
MO K K

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas: : Informe de ejecucion de auditoria
f [ No se hace evaluacion independiente a la gestion institucional

P E! jefe de control interno de la entidad o quien hace sus veces, en el marco de sus roles y en
desarrollo de su Plan anual de auditorias evalla:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a [X] Los aspectos que no estén cubiertos por otras acciones de seguimiento o monitoreo y los incluye en el plan anual
de auditorias

b [x La efectividad de las acciones incluidas en los planes de mejoramiento producto de las auditorias internas y de
entes externos

¢ [O Ninguna de las anteriores

1. 6. Caracterizacion

1. 6. 1. Secci6én1il

El jefe de control interno de la entidad o quien hace sus veces:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a [XI Establecey ejecuta el plan anual de auditoria basado en riesgos

X1 Verifica el funcionamiento de los componentes de control interno

¢ [ Informa las deficiencias de forma oportuna a las partes responsables de aplicar las medidas correctivas (Linea
estratégica, primera y segunda linea de defensa)

d [ oftra. ¢Cual?

e [ Ninguna de las anteriores.

El jefe de control interno o quien haga sus veces evalla a través de seguimientos o auditorias:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a [XI La gestion institucional
b [X Elsistema de control interno
¢ [O Ninguna de las anteriores
De las siguientes instancias de articulacion del sistema de Control Interno, identifique cuales de ellas
conocey se encuentran operando
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Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a [ Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno

b O Comités sectoriales de auditoria

¢ [ Subcomités centrales, regionales o locales de coordinacion del sistema de control interno
d [XI Comité institucional de coordinacion de control interno

Para el ejercicio de evaluacién independiente (auditoria interna), la entidad:

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

Dependiendo de la respuesta de esta pregunta tendra que contestar o no las siguientes preguntas que estan relacionadas

a @ Cuenta con oficina de control interno (dependencia, jefe y equipo de trabajo)

O Lafuncion esta asignada a un grupo interno de trabajo coordinado por un servidor publico del nivel asesor o

profesional adscrito al nivel jerarquico superior
¢ O Lafuncion esta asignada a un solo servidor pablico (sin equipo de trabajo)

d O Lafuncion esté asignada a un contratista

e O No se cuenta con un responsable

Indique el nimero total de trabajadores del area de Control Interno

Tipo de Pregunta: Numérica de seleccién multiple

XI Directivo: : 1

o o

o O
N OOKAO

Asesor:
Profesional: : 3
Técnico:
Asistencial:
Contratistas: : 4

g X Total: : 8

Del namero total de trabajadores del area de Control Interno sefialadas en la pregunta anterior,

indique el nUmero desagregado de acuerdo con las siguientes condiciones:

Tipo de Pregunta: Numérica de seleccion multiple

a [XI Libre nombramientoy remociéon: 1
b [ Carrera Administrativa

¢ [X Provisionales: 3

d [ Planta Temporal

Del namero total de trabajadores del area de Control Interno ¢Cuantos tienen doctorado?

Tipo de Pregunta: Texto abierto

0

¢Cudles son los temas de los doctorados?

Tipo de Pregunta: Multiple respuesta

a [O Auditoria
b [ Control Fiscal y Contable
¢ O Finanzas
d [O Otro.¢Cual?
e [XI No aplica porque ninguno tiene doctorado
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Del namero total de trabajadores del area de Control Interno ¢Cuantos tienen maestria?

Tipo de Pregunta: Texto abierto

1

¢Cuales son los temas de las maestrias?

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

O Auditoria

o o

O Control Fiscal y Contable

o
O

Finanzas

o
[

Otro. ¢Cudl? : Gerencia

®
O

No aplica porque ninguno tiene maestria
Del nimero total de trabajadores del area de Control Interno ¢ Cuantos tienen especializacion?
Tipo de Pregunta: Texto abierto

8

¢Cudles son los temas de las especializaciones?

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a [X Auditoria

b [X Control Fiscal y Contable

¢ [X Finanzas

d [X Oftro. ,Cual?: Derecho

e [ No aplica porque ninguno tiene especializacion

Del namero total de trabajadores del area de Control Interno ¢ Cuantos tienen pregrado?

Tipo de Pregunta: Texto abierto

8

¢, Cuéles son los temas de los pregrados?

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

O

Economia

o 9

(¢}
ONOOKNKEKAO

Estadistica

Contaduria

o O

Administracién de Empresas

Administraciéon Publica

—h

Ingenieria Industrial

Ingenieria de Sistemas

o «Q

Derecho

Otro. ¢ Cuél?

O

i No aplica porque ninguno tiene pregrado

1. 6. 2. Secci6én?2

@ Del ndmero total de trabajadores del area de Control Interno ¢Cuantos tienen formacion
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técnica o tecnoldgica?

Tipo de Pregunta: Texto abierto

0

¢Cudles son los temas de la formacion técnica o tecnoldgica?

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

O Economia

o 9

@
OO0OoOo0o0ooan

Estadistica

Contaduria

o O

Administracién de Empresas

Administraciéon Publica

—h

Ingenieria Industrial

Ingenieria de Sistemas

o «Q

Otro. ¢ Cuél?

[XI No aplica porque ninguno tiene formacién técnica o tecnolégica

Del namero total de trabajadores del area de Control Interno ¢ Cuantos tienen formacion basica
(noveno grado) o media (bachillerato)?

Tipo de Pregunta: Texto abierto
0

Del namero total de trabajadores del area de Control Interno ¢Cuantos tienen experiencia especifica
en auditoria?

Tipo de Pregunta: Texto abierto
5

Del namero total de trabajadores del area de Control Interno ¢ Cuantos tienen certificacion del
Instituto Internacional de Auditores - IIA?

Tipo de Pregunta: Texto abierto

0

Indique el nimero de trabajadores del area de Control Interno por rango de edades:

Tipo de Pregunta: Numérica de seleccién multiple

a [ Entre 18y 25 afios
b X Entre26y35afios: 1
¢ [X Entre36y45afios: 3
d [X Entre 46y55afios: 5
e [ Entre 56y 65 afios

f [0 Masde 66 afios

@ Especifique el nUmero de trabajadores del area de Control Interno por rangos de experiencia laboral:

Tipo de Pregunta: Numérica de seleccién multiple

a [0 Menoralafio
b [ Entrel-3afos
¢ [O Entre4-6 afos

d [ Entre7-10 afios
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e [ Entrell1-20afios: 8
f O Mayor de 21 afios

Indique el nimero de trabajadores del area de Control Interno por rangos de experiencia especifica
en temas de control interno:

Tipo de Pregunta: Numérica de seleccion maltiple

O Menoral afio

T 9

o O
OKMOKEHK

Entre 1-3 afios: 4
Entre 4 - 6 afios: 3
Entre 7 - 10 afios
Entre 11 - 20 afios: 1

Mayor de 21 afios

@ Del numero total de trabajadores del area de Control Interno indique

Tipo de Pregunta: Numérica de seleccion multiple

a [X ¢Cuantas son mujeres?: 4

b [X ¢Cuantossonhombres?: 4

@ El servidor a quien se le asigné la responsabilidad por la evaluacion independiente del sistema de
control interno, pertenece al siguiente nivel jerarquico:

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

a O Directivo
b O Asesor:
¢ O Profesional:

d O Técnico:
e O Asistencial:

El servidor a quien se le asigno la responsabilidad por la evaluacion independiente del sistema de
control interno, tiene la siguiente condicion:

Tipo de Pregunta: Unicarespuesta

a @ Esde libre nombramiento y remocion
b O Estainscrito en la Carrera Administrativa
¢ O Esde nombramiento provisional

d O Otro, ¢cual?

El servidor a quien se le asigno la responsabilidad por la evaluacion independiente del sistema de
control interno, tiene la siguiente formacion académica

Tipo de Pregunta: Unicarespuesta

a O Posgrado

b O Pregrado

¢ O Formacion técnica o tecnolégica
d O Formacion media (bachiller)

e O Formacion basica (noveno grado)

f O Oftro. ¢(Cuéal?

El servidor a quien se le asigné la responsabilidad por la evaluacion independiente del sistema de
control interno, cuenta con experiencia especifica en temas de control interno:

Tipo de Pregunta: Unica respuesta
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o O T 9
O O0OO0OO0OO0

Menor a 1 afio
Entre 1 - 3 afios
Entre 4 - 6 afios
Entre 7 - 10 afios
Entre 11 - 20 afios

O Mayor de 21 afios

El area cuenta con algun servicio tercerizado?
Tipo de Pregunta: Unica respuesta

Dependiendo de la respuesta de esta pregunta tendréa que contestar o no las siguientes preguntas que estan relacionadas

O si
® No

Indique:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

O ¢Cudles servicios?
O ¢Con qué empresa?

O ¢Porcual valor?

Describa de forma corta y sencilla, desde los roles que desempefia como jefe de control interno, la
efectividad de la gestién de riesgo de la entidad y sustente su respuesta

Tipo de Pregunta: Texto abierto

La gestién del riesgo aun cuando se ha adoptado politicas y medidas para su implementacion persisten debilidades
en la administracion de los procesos por cuanto los responsables de los mismos no realizan una medicion periédica
sobre la efectividad de los controles adoptados, de tal suerte que se puedan gestionar acciones correctivas sobre
los riesgos residuales y sobre los controles existente en la medida de la materializacion del riesgo.

Valore el estado de implementacion y efectividad del Sistema de Control Interno Institucional, a partir
del resultado de su ejercicio como evaluador independiente

Tipo de Pregunta: Texto abierto

Se evidencia mayor compromiso de las dependencias, en la actualizacién, sin embargo, sus mapas de riesgos no
vislumbran analisis que sirvan como insumos para la toma de decisiones y mejora en la efectividad de su gestion,
Se evidencia debilidad en la falta de interiorizacion de las politicas adoptadas por la entidad, Persisten debilidades
en la gestion del talento humano, especialmente en la actualizacion del Manual de Funciones y Competencias, La
estructura organizacional es rigida y se encuentra desactualizada, Se recomienda realizar el Diagnéstico del estado
en el que se encuentra la gestion estratégica del Talento Humano en la Entidad, aplicando para ello la matriz de
GETH, incorporada en el autodiagnostico de MIPG, con el propdsito de identificar fortalezas y los aspectos a
mejorar.

2. Politicas de Gestién y Desempefio que aplican

2.

2.

1. Planeacidn Institucional
1. 1. Secci6én1il
2. Gestion Presupuestal

2. 1. Seccionl

Con respecto al presupuesto de la entidad indique:
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Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a [XI Vvalor total del presupuesto inicial de los ingresos de la vigencia (en pesos): : 220254525013

b [X Valor total del presupuesto final de los ingresos de la vigencia (en pesos): : 273249429600

2l De acuerdo con las directrices o lineamientos comunicados por la Administracion del SIIF Nacion del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico conforme a las politicas de seguridad del sistema ¢Se hace
seguimiento a laimplementaciéon de estas politicas de seguridad al interior de la entidad que hace
parte del PGN?

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

a @ Si,ycuentacon las evidencias: : Informe se seguimiento politicas de seguridad SIIF 2019
b O No

¢Laentidad evalla los resultados de la gestion presupuestal del afio anterior para la elaboracién del
anteproyecto de presupuesto?

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

a @ Si ycuentacon las evidencias: : Para la elabroacion del anteproyecto se analizan y se tienen en cuenta cifras de
las vigencias anteriores.

b O No

@ ¢Laentidad cuenta con indicadores que permitan relacionar el cumplimiento de su ejecucién
presupuestal versus las metas misionales traducidas en la entrega final de bienes y servicios?

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

a @ Si Especifique cuales indicadores: Ejecucion de reservas presupuestales, ejecucion de presupuesto de
funcioanmiento, gastos de funcionamiento, ejecucién presulpuestal

b O No

¢, Cudl fue el porcentaje de ejecucién presupuestal (entiéndase como obligacién/apropiacién) de la
entidad en la Gltima vigencia fiscal?

Tipo de Pregunta: Texto abierto
91.09

¢Coincide el progreso y cumplimiento de las metas misionales de la entidad con la ejecucion de las
metas del Plan Nacional de Desarrollo?

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

a @ Si Indigue las metas y el porcentaje de cumplimiento de las metas del Plan Nacional de Desarrollo en la dltima
vigencia fiscal y las misionales de la entidad: : Desde la divisién financiera se cumplen actividades del plan tactico,
las cuales se derivan del plan estrategicos, el ual depende del PND

b O No
¢ O No aplica.

El porcentaje de reservas presupuestales de la entidad en la vigencia evaluada ha sido:

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

a @ Inferior al 2% en funcionamiento
b O Superior al 2% en funcionamiento. Indique el porcentaje:
¢ O Inferior al 15% de inversion

d @ Superior al 15% de inversion. Indique el porcentaje: : 27

m ¢Lagestion presupuestal y de planificacion de la entidad ha contribuido a reducir el porcentaje de
reservas constituido frente a las apropiaciones de la vigencia?

Tipo de Pregunta: Unica respuesta
a O Si
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b

a
b

® No

Frente a las reservas constituidas indique:

Tipo de Pregunta: Numérica de seleccién multiple

[XI Porcentaje de reservas constituidas en 2018: : 42

XI Porcentaje de reservas constituidas en 2019: : 41

Frente a las reservas constituidas para la vigencia 2018, ¢ Cual fue el porcentaje de ejecucion?

Tipo de Pregunta: Texto abierto

98.3

2. 2. 2. Secci6on 2

¢Laentidad utilizé la plataforma SECOP para los procesos de contratacion y compras publicas?

Tipo de Pregunta: Unicarespuesta

Dependiendo de larespuesta de esta pregunta tendra que contestar o no las siguientes preguntas que estan relacionadas

@ Siy cuenta con las evidencias : Plataforma SECOP

O No. Justifique por qué:

¢ Qué porcentaje del valor total anual de las compras y contratacion publica de la entidad se realiza a
través del SECOP I1?

Tipo de Pregunta: Texto abierto
15

¢, Qué porcentaje del valor anual de las compras y contratacién publica financiado con recursos de
funcionamiento de la entidad se realiza a través del SECOP I11?

Tipo de Pregunta: Texto abierto
15

¢, Qué porcentaje del valor anual de las compras y contratacién publica financiado con recursos de
inversion de la entidad se realiza a través del SECOP 11?

Tipo de Pregunta: Texto abierto
0

¢Laentidad utilizo la plataforma tienda virtual para los procesos de contratacién y compras
publicas?
Tipo de Pregunta: Unica respuesta

Dependiendo de larespuesta de esta pregunta tendra que contestar o no las siguientes preguntas que estan relacionadas

@ Siy cuentacon las evidencias : Regsitros en la platadorma

O No. Justifique por qué:

¢, Qué porcentaje del valor total anual de las compras y contratacion publica de la entidad se realiza a
través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano?

Tipo de Pregunta: Texto abierto
30

¢, Qué porcentaje del valor anual de las compras y contratacién publica financiado con recursos de
funcionamiento de la entidad se realiza a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano?
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Tipo de Pregunta: Texto abierto
30

m ¢, Qué porcentaje del valor anual de las compras y contrataciéon puablica financiado con recursos de
inversion de la entidad se realiza a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano?

Tipo de Pregunta: Texto abierto

0

2. 2. 3. Secci6n 3

Para la vigencia evaluada indique:

Tipo de Pregunta: Numérica de seleccion multiple
a [ ¢Cuales el promedio del nimero ofertas recibidas en las licitaciones publicas adelantadas por la entidad? : 5

b [X <Cudles elpromedio del nimero de ofertas recibidas en las selecciones abreviadas adelantadas por la entidad? :
3
¢ [ ¢Cudles el promedio del nimero de ofertas recibidas en las minimas cuantias adelantadas por la entidad? : 8

d [ ¢Cudleselpromedio del nimero de ofertas recibidas en los concursos de méritos adelantados por la entidad? : 3

@ ¢Ha implementado estrategias de generaciéon de participacion consignadas en la Guia de
Competencia en Compras Publicas de Colombia Compra Eficiente?

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

a @ Si Indique cuales estrategias ha implementado la entidad : Conocimiento de la plataforma en cuantos, a las bases
y los procedimientos, para poder implementar a un 100% para la préxima vigencia

b O No

¢ O No aplica. Justifique la razon:

¢Cual fue el afio de la Gltima actualizacion del Manual de Contratacion de la entidad?

Tipo de Pregunta: Texto abierto
2019

@ ¢Utiliza las guias o manuales de Colombia Compra Eficiente para la estructuracion del manual de
contratacion de la entidad?

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

Dependiendo de la respuesta de esta pregunta tendréa que contestar o no las siguientes preguntas que estan relacionadas

a @ Si

b O No. Indique la razén:

@ Seleccione las guias o0 manuales de Colombia Compra Eficiente que considera mas utiles para los
procesos de contratacién de su entidad:

Tipo de Pregunta: Multiple respuesta

[XI Manual para el manejo de los acuerdos comerciales en procesos de contratacion

o o

o O
MNOKORK

Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacion
Manual de incentivos en procesos de contratacion

Manual para la identificacion y cobertura del riesgo

Manual para la Operacién Secundaria de los Instrumentos de Agregacion de Demanda
Manual de la modalidad de seleccién Minima Cuantia

g [O Guiade compras publicas socialmente responsables

12/03/2020 10:00 AM Documento no controlado Pag. 20/ 48



100.

101.

102.

S
M K K

(9]

103.

e

Guia de compras publicas sostenibles con el ambiente

Guia para la contratacion con entidades sin animo de lucro y de reconocida idoneidad
Guia de asuntos corporativos en procesos de contratacion

Guia para entidades Estatales con régimen especial de contratacion

Guia de competencia en las compras publicas

Guia para facilitar la circulacién de facturas emitidas en desarrollo de un contrato

Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en procesos de contratacion

Guia para el ejercicio de las funciones de supervision e interventoria de los contratos suscritos por las entidades
estatales

Guia para la participaciéon de proveedores extranjeros en procesos de contratacion

Guia para la codificacion de bienes y servicios

Guia para determinar y verificar la capacidad residual del proponente en los procesos de contratacion de obra
publica

Guia para la elaboracion de estudios de sector

Guia para el manejo de anticipos mediante contrato de fiducia mercantil irrevocable

Guia para elaborar el Plan Anual de Adquisiciones

Guia para la liquidacion contratos estatales

NNMNKON RO KOO DODOOK

Guia de garantias en procesos de contratacion

&

Guia para entender los Acuerdos Marco

¢Laentidad utiliza el portal de Datos Abiertos del SECOP para la elaboracién de los estudios de
mercado de sus procesos de compray contratacién publica?

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

@ Si, y cuenta con las evidencias: : www.datos.gov.co/browse?g=senado
O No

O No aplica. Justifique la razén:

Para la vigencia evaluada, ¢cuantas veces se actualizé el Plan Anual de Adquisiciones de la entidad?

Tipo de Pregunta: Texto abierto
5

De las modalidades de contratacion definidas en el Plan Anual de Adquisiciones, indique el
porcentaje de cumplimiento frente a las modalidades ejecutadas en el Plan, segun le aplique

Tipo de Pregunta: Numérica de seleccion maltiple

XI Contratacién directa: : 100
Licitaciéon: : 100
Seleccién abreviada: : 90

Concurso de méritos: : 100

En materia financiera y contable, la entidad:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

1 Ha definido las politicas contables que debe aplicar para el reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de
los hechos econdmicos de acuerdo con su naturaleza y funciones para la cual fue creada

x1 Cuentacon procedimientos, manuales, reglas de negocio, guias, instructivos, entre otros., que faciliten el flujo de
informacién entre las areas en donde se generan los hechos econémicos

O Haimplementado alguna directriz, procedimiento, guia o lineamiento, sobre la identificacion de los hechos
economicos en forma individualizada, con soportes idéneos, dentro del proceso contable de la entidad

O Cuenta con una directriz, guia o procedimiento para realizar las conciliaciones de las partidas mas relevantes, a fin
de lograr un adecuado reconocimiento de los hechos econémicos de la entidad

[XI Cuenta con una directriz, procedimiento, guia, lineamiento o instruccion para la presentacion oportuna
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f X
g X
h O

de la informacion financiera

Tiene establecidas directrices, procedimientos, instrucciones, o lineamientos sobre andlisis, depuracion y
seguimiento de cuentas para el mejoramiento y sostenibilidad de la calidad de la informacion

Elabora y presenta oportunamente los estados contables a los usuarios de la informacién contable, de acuerdo con
las formalidades legales

Ninguna de las anteriores

2. 3. Gestién Estratégica del Talento Humano

2. 3. 1. Secci6én1il

La planeacién estratégica del talento humano de la entidad incorpora actividades para los siguientes
aspectos:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

-~ 0o o O T 9
OO0OO0OO0O0OOO0OO0O0OOOoOO0OO0Oao

o «Q

o
O

Induccion y reinduccion

Capacitacion

Bienestar

Incentivos

Provision de empleos vacantes

Situaciones de discapacidad de los servidores

Seguridad y salud en el trabajo

Evaluacién de desempefio

Promocion y apropiacion de la integridad en el ejercicio de las funciones de los servidores
Clima organizacional

Actualizacion de la informacion en el SIGEP

Programa de desvinculacion asistida para pensionados

Programa de desvinculacion asistida por otras causales

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas:

Ninguno de los anteriores

2. 3. 2. Secci6én 2

Si el resultado esta por debajo del 60% sefiale las razones:

Tipo de Pregunta: Multiple respuesta

a 0O
b
c 0O
d O
e O
f O
g O
O

Baja conectividad a internet
Personal insuficiente

Sobrecarga laboral

No existen actos administrativos para sustentar la informacion (escala salarial, estructura administrativa y planta de
personal)

Falta de asistencia técnica
Dificultades técnicas del SIGEP (problemas de acceso, asignacion de roles, fallas del sistema)
No estan enterados de la existencia del SIGEP

Otra. ¢ Cuél?

2. 3. 3. Secci6n 3

Indique el namero total de cargos de gerencia publica en la entidad al 31 de diciembre de 2019:

Tipo de Pregunta: Unica respuesta
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Dependiendo de la respuesta de esta pregunta tendra que contestar o no las siguientes preguntas que estan relacionadas

a @ Total cargos de gerencia: : 6

b O Notiene cargos de gerencia

Con respecto alos cargos de gerencia publica que tenia la entidad al 31 de diciembre de 2019,
indique:
Tipo de Pregunta: Numérica de seleccion maltiple

a [XI Numero total de acuerdos de gestién suscritos: : 0

b [X Nuamero total de acuerdos de gestion evaluados: : 0

Lainduccion para gerentes publicos en la entidad se hace de manera:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a [ Virtual
b [ Presencial conla ESAP
¢ [XI Directamente en la entidad

d [O Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas:

e [ No hace induccién a gerentes publicos

2. 4. Integridad

2. 4. 1. Seccionl

109. B2 meca_nismo de la entidad para gestionar el cumplimiento de la politica de integridad por parte de
los servidores:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a [XI Estadocumentado

b [ Tiene un responsable o area encargada

¢ [O Permite acciones pedagogicas para su apropiacion

d [ Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas: :

http://www.senado.gov.co/index.php/documentos/categoria-transparencia/politicas-y-planes-historico/politicas-y-
planes/comite-de-etica-y-de-buen-gobierno-del-senado-de-la-republica/3243-codigo-de-integridad/file

e [ Ninguna de las anteriores

La entidad implementa estrategias para socializar y apropiar el Cédigo de Integridad
Tipo de Pregunta: Unica respuesta

Dependiendo de la respuesta de esta pregunta tendra que contestar o no las siguientes preguntas que estan relacionadas

a @ Si,ycuentacon las evidencias: : Plan de accion del comite de etica y buen gobierno
b O Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

¢c O No

d O No conoce el Cadigo de Integridad

La entidad mejora laimplementacion del Cédigo de Integridad a partir de:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a [XI Elandlisis de la apropiacion del Codigo por parte de los servidores
b O Lasrecomendaciones y/o sugerencias por parte de los servidores
¢ [O otra. ¢cual?

d [X Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas: : Diagnostico para el desarrollo
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del Plan de accién del comite de etica y buen gobierno.

e [ Ninguna de las anteriores

La entidad implementa estrategias para la identificacion y declaraciéon de conflictos de interés que
contemplan:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a [XI Cronograma de actividades

g Definicion de un area responsable para coordinar las acciones institucionales de prevencion de conflictos de interés
¢ [@ Jornadas de sensibilizacion para divulgar las situaciones sobre conflictos de interés que puede enfrentar un
servidor publico
d [0 Difusion de canales adecuados para la declaracion de conflictos de interés
e [ Procedimientos para prevenir la materializacion de conflictos de interés
f 0O Monitoreo de casos de conflictos de interés
g [O Ninguna de las anteriores

Frente al control y sancién de los conflictos de interés, la entidad ha:

Tipo de Pregunta: Multiple respuesta

a [ !mplementado canales de denunciay seguimiento frente a situaciones disciplinarias y de conflictos de interés

b [XI Implementado canales de consulta y orientacion para el manejo de conflictos de interés
¢ [ Articulado la gestion de conflictos de interés como elemento dentro de la gestion del talento humano

d [O Ninguna de las anteriores

Frente a las declaraciones de bienes y rentas de los servidores publicos, la entidad:

Tipo de Pregunta: Multiple respuesta

a [XI Garantiza que se presente en los plazos y condiciones de los articulos 13 al 16 de la ley 190 de 1995
b [ Las utiliza como insumo para la identificacion de conflictos de interés
¢ [ Recopilay clasifica la informacién contenida en las declaraciones de bienes y rentas

d [O Ninguna de las anteriores

2. 5. Fortalecimiento Institucional

2. 5. 1. Secci6én1il

En los altimos cinco afios cuantas modificaciones realizé al modelo de operacidn por procesos:

Tipo de Pregunta: Numérica de seleccion multiple

a [O 2015
b [0 2016
c O 2017
d [ 2o1s:
e [O 2019

2. 5. 2. Secci6on 2

El plan de mantenimiento preventivo de las instalaciones fisicas y de los equipos de la entidad
cuenta con:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta
a [ Recursos presupuestales para su ejecucion
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Responsables de efectuar el mantenimiento

Periodicidad del mantenimiento

Ooan

Fechas de ejecucion del mantenimiento

e [ Ninguna de las anteriores

2. 6. Gobierno Digital
2. 6. 1. Seccionl

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) incluye:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

O El portafolio o mapa de ruta de los proyectos

T 9

La proyeccion del presupuesto

El entendimiento estratégico

o O

El analisis de la situacion actual

[¢]

El plan de comunicaciones del PETI

—h

Tablero de indicadores para el seguimiento y control

Definicion de la situacion objetivo y modelo de gestion de TI

o «Q

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas:

O
O
O
O
O
O
O
O

Ninguna de las anteriores

INEH Con respecto alos proyectos de Tl definidos en el PETI para la vigencia 2019:

Tipo de Pregunta: Numérica de seleccion maltiple

a [O ¢cCuantos tiene definidos?

b [ ¢Cuantos estan en ejecucion?

¢ [ ¢Cuantos han finalizado?

d [ ¢Cudles elvaloren pesos del presupuesto planeado dentro del PETI para la vigencia 2019?

e [0 ¢Cudles el valor en pesos del presupuesto ejecutado para proyectos de Tl para la vigencia 20197

f [0 ¢Cuéles el valor en pesos del presupuesto ejecutado de la operacion de Tl para la vigencia 2019?

2. 6. 2. Secci6on 2

Con respecto ala adopcion de IPVG, la entidad cuenta con:

Tipo de Pregunta: Multiple respuesta

O

Plan de Diagnéstico (Fase planeacion)

o o

O OO0O0OO00O0O0ao

Plan detallado del proceso de transicion (Fase planeacion)

Plan de direccionamiento IPv6 (Fase planeacion)

o O

Plan de contingencias para IPv6 (Fase planeacion)

(0]

Documento de disefio detallado de la implementacion de IPv6 (Fase implementacion)
Informe de pruebas piloto realizadas (Fase implementacion)

Informe de activacién de politicas de seguridad en IPv6 (Fase implementacion)

= (o]

Documento de pruebas de funcionalidad en IPv6 (Pruebas de funcionalidad)

Acta de cumplimiento a satisfaccion de la entidad sobre el funcionamiento de los elementos intervenidos en la fase
de implementacion. (Pruebas de funcionalidad)

Ninguna de las anteriores
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2. 6. 3. Secci6n 3

Con respecto a la ejecucion del plan de apertura, mejoray uso de datos abiertos para esta vigencia,
indique:
Tipo de Pregunta: Numérica de seleccion maltiple

a [ Numero total de actividades o acciones establecidas en el plan:

b [0 Numero de actividades o acciones completadas a la fecha:

2. 7. Transparencia, Acceso ala Informacién y Lucha contra la Corrupcién

2. 7. 1. Secci6én?2

¢Laentidad ajusté el mapa de riesgos de corrupcion por la materializacion de estos?

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

a O Si,ycuentacon las evidencias:
b O No

2. 8. Servicio al Ciudadano
2. 8. 1. Seccionl

La politica o estrategia de servicio al ciudadano:

Tipo de Pregunta: Multiple respuesta

O Estaimplementada y adoptada en todas las dependencias de la entidad

T o

o O
K O0OOO

Estéa alineada con el plan sectorial

Cuenta con mecanismos de seguimiento y evaluacion

Esta alineado con el PND o el PDT

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas:

Ninguna de las anteriores

En la entidad, la dependencia de atencion al ciudadano:

Tipo de Pregunta: Multiple respuesta

a [XI Existey esta constituida formalmente mediante acto administrativo

b [XI Se encarga de consolidar estadisticas del servicio de la entidad

¢ [X Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas: : Unidad Coordinadora de atencion
ciudadana Congreso
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1147_2007.htm
hp322259GRUPO DE TRABAJO UACCONSOLIDADOSPQRSDINFORMES 2019INFORMES TRIMESTRALES
2019SENADO

d [O No esta constituida formalmente

En la entidad, el servicio al ciudadano hace parte de:

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

a O Un proceso misional

b ® Un proceso de apoyo

¢ O Un proceso estratégico

d O No hace parte de ninglin proceso
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Sefiale el niumero de puntos de atencion fisicos con que cuenta la entidad

Tipo de Pregunta: Numérica de seleccién multiple

a X Total: 2
O En territorio (diferente a Bogotd):

JPrR Sefiale el nimero de personas y/o servidores publicos asignados a la atencion al ciudadano o
usuario en los siguientes canales de la entidad

Tipo de Pregunta: Numérica de seleccion multiple

a [XI Presenciales: : 2
XI Electronicos: : 8

IEYA Sefiale el nimero de ciudadanos o usuarios atendidos a través de los siguientes canales durante la
vigencia evaluada

Tipo de Pregunta: Numérica de seleccion multiple

a [X Presenciales: : 232
b [X Electronicos: : 3554

Bl ¢Se realiza de forma periddica un analisis de la suficiencia del talento humano asignado a cada uno
de los canales de atencion?

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

a @ Si,ycuentacon las evidencias: : Necesidades presentadas a la Direccion

O No

IPER ¢ Quée mecanismos utiliza la entidad para que los ciudadanos gestionen sus tramites y servicios en el
territorio?

Tipo de Pregunta: Multiple respuesta

O Punto u oficina fisica con servidores publicos permanentes (desconcentracion de funciones)

o Qo

@
KNOOOODOAO

Modelos itinerantes como las ferias y unidades méviles

Enlaces territoriales sin punto de atencion

o O

Atencion a través de otra entidad
Médulos de gestion virtual

Otra. ¢ Cudl?

Ninguna de las anteriores

No se gestionan tramites ni servicios en territorio, por parte de los ciudadanos

Iy | o entidad cuenta con:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a [ Protocolos para la atencién al ciudadano en todos los canales

b [X Procesosy procedimientos para la atencion al ciudadano en todos los canales
¢ [XI Documentos, guias o manual para la caracterizacion de los usuarios

d [0 Estrategias para resolver PQRSD segun su nivel de complejidad

e [ Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas: :

http://www.senado.gov.co/index.php/documentos/categoria-transparencia/gestion-de-calidad-y-meci/proceso-
gestion-de-atencion-ciudadana

f O Ninguna de las anteriores

IEYR ¢Cudles de los siguientes indicadores de medicion y seguimiento del desempefio son calculados y
utilizados por la entidad en el marco de su politica de servicio al ciudadano?
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Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a [ Indicadores que midan la satisfaccién ciudadana

b O Indicadores que midan las caracteristicas y preferencias de los ciudadanos
¢ [ Indicadores que midan el tiempo de espera

d [XI Indicadores que midan el tiempo de atencién

e [ Indicadores que midan el uso de canales

f [ Oftra. ¢Cuéal?

g [O Ninguno de los anteriores

ik¥Y® | a entidad cuenta con:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a [x1 Personal que cuente con las competencias establecidas en el Decreto 815 de 2018, relacionadas con la orientacion
al usuario y al ciudadano y en la Resoluciéon 667 de 2018 (catalogo de competencias)

b [J Incentivos especiales para el personal de servicio al ciudadano, de acuerdo con lo previsto en el marco normativo
vigente (Decreto 1567 de 1998, Ley 909 de 2004, Decreto 894 de 2017) y otros estimulos para quienes se
encuentren con distinto tipo de vinculacion. (provisionales, contratistas, etc.)

¢ [@ Formacion especifica en temas relacionados con servicio al ciudadano (Pgrds, transparencia, MIPG, habilidades
blandas, comunicacioén asertiva, lenguaje claro, accesibilidad; etc)

d [@ Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas: :
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1147 2007 .html
Aplicativo EDL-App (Calificacion de funcionarios de carrera)

Capacitaciones organizadas y realizadas por la Unidad al interior del Congreso) hp322259GRUPO DE TRABAJO
UACATENCION CIUDADANAPLANES UAC 2017-2018-2019-2020PLANES 2019PLAN ANTICORRUPCION
2019SENADO3.3.1 FORT. COMPETENCIAS FUNC

e [ Ninguno de los anteriores

2. 8. 2. Seccibn 2

Sefiale los canales de atencidn que tiene la entidad a disposicion de la ciudadaniay que se
encuentran en operacion:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a [X Presencial
b [X Telefonico
¢ X Virtual

d [ Itinerante (ejemplo, puntos méviles de atencion, ferias, caravanas de servicio, etc.)

JEYR) La entidad cuenta con una estrategia para interactuar de manera virtual con los ciudadanos a través
de:

Tipo de Pregunta: Multiple respuesta

a [X Paginaweb

b [XI Redes sociales

c¢ [XI Aplicaciones mdviles

d [ Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas: :

http://www.senado.gov.co/index.php/transparencia/rendicion-de-cuentas/encuestas-rendicion-de-cuentas
Instagram: SenadoGovCo, Twitter: @SenadoGovCo, Facebook: Senado Colombia
Mi Senado App

e [ Ninguna de las anteriores

JELR ¢ Existen mecanismos de control para garantizar que la informacion entregada a los ciudadanos a
través de los diferentes canales seala misma?

Tipo de Pregunta: Unica respuesta
a @ Si ycuentacon las evidencias: : El Senado publica el tramite de cada Proyecto de Ley y esa es la

informacién que se suministra al ciudadano.
Tramite Proyectos de Acto Legislativo y Ley http://www.senado.gov.co/index.php/az-
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legislativo/proyectos-de-ley
Gacetas del Congreso http://www.senado.gov.co/index.php/az-legislativo/gacetas

b O No

Con respecto a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD), la entidad:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

Cuenta con procesos o procedimientos documentados y actualizados para la gestion de las PQRSD recibidas

®
[

Cuenta en su pagina Web con un formulario accesible y usable para la recepcion de PQRSD
La consulta y radicacion de PQRSD esta disefiada y habilitada para dispositivos moviles (ubicuidad o responsive)

Centraliza en un sistema de gestion todas las PQRSD que ingresan por los canales de atencion presencial y digital

Garantiza la asignacion de un Unico numero de radicado para las PQRSD presentadas por los ciudadanos

El sistema de gestién de PQRSD permite al ciudadano hacer seguimiento al estado de sus PQRSD de forma facil y
oportuna

Cuenta con otros mecanismos digitales (correo, chat, entre otros) que permitan al ciudadano hacer seguimiento al
estado de sus PQRSD de forma facil y oportuna

Cuenta con mecanismos para facilitar al ciudadano el reporte de posibles conflictos de interés
Cuenta con un reglamento interno de recibo y respuesta de peticiones
Elabora informes

Utiliza los informes de PQRSD para evaluar y mejorar el servicio al ciudadano.

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas: : http://www.senado.gov.
col/index.php/documentos/categoria-transparencia/gestion-de-calidad-y-meci/proceso-gestion-de-
atencion-ciudadana

«
NNKKK OO0 O 0K

http://www.senado.gov.co/index.php/contactenos
a https://docs.google.
com/spreadsheets/d/1ul4dEwUqpSZVdC8XdGOTOFQOu5fZkoPbx6nBmwyAdLJE/edit#gid=0

http://www.senado.gov.co/index.php/documentos/categoria-transparencia/gestion-de-calidad-y-
meci/proceso-gestion-de-atencion-ciudadana/procedimientos-8/3346-uc-pr02-procedimiento-para-
atencion-de-pgrsd-1/file

b http://www.senado.gov.co/index.php/documentos/categoria-transparencia/gestion-de-
calidad-y-meci/proceso-gestion-de-atencion-ciudadana/instructivos-7/3633-uc-it03-instructivo-
interno-para-la-atencion-a-derechos-de-peticion-recibidos-en-el-congreso-de-la-republica/file

c

http://www.senado.gov.co/index.php/documentos/categoria-transparencia/area-legislativa-
historico/area-legislativa/unidad-de-atencion-ciudadana
http://www.senado.gov.co/index.php/documentos/categoria-transparencia/area-legislativa-histor

m [ Ninguna de las anteriores

JEYA ‘Laentidad cuenta con una herramienta de software que permita a los ciudadanos hacer
seguimiento al estado de sus tramites en linea?

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

a O Si,ycuentacon las evidencias:
b ® No
¢ O Nole aplica

JERR ¢ Cuentalaentidad con herramientas que le permitan detectar y analizar las necesidades de los
grupos de valor a fin de mejorar su satisfaccion?

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

a @ Si,ycuentacon las evidencias: : Audiencia publicas, foros y visitas guiadas al Congreso
b O No
JERR ¢Laentidad dispone de una herramienta de software que actle como asistente automatizado para la

atencion y asesoria a grupos de valor a través de canales virtuales y permita el escalamiento de
peticiones a personal especializado, de acuerdo con sus niveles de complejidad? (eje. Chatbot)
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a

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

O

Si, y cuenta con las evidencias:

b ® No

¢Cuenta la entidad con Médulos de Autogestion (totems o similares) en los puntos de atencién
presencial y con posibilidad de itinerancia, que permitan a los usuarios la autogestion de sus
trdmites?

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

a O Si,ycuentacon las evidencias:
b O No
¢ @ Noaplica.

La entidad cuenta con programas de cualificacion en atencion preferencial e incluyente a:

- o O o o

= (o]

Tipo de Pregunta: Multiple respuesta

]

N OOODODOOOO0OOK

Personas en condicion de discapacidad visual

Personas en condicion de discapacidad auditiva

Personas en condicion de discapacidad multiple (ej. Sordo ceguera)
Personas en condicion de discapacidad fisica o con movilidad reducida
Personas en condicion de discapacidad psicosocial

Personas en condicion de discapacidad intelectual

Menores de edad y nifios

Adultos mayores

Mujeres en estado de embarazo o de nifios en brazos

Personas desplazadas o en situacion de extrema vulnerabilidad

Ninguno de los grupos de valor anteriormente mencionados, pero si en temas de servicio al ciudadano.

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas: : hp322259GRUPO DE TRABAJO
UACATENCION CIUDADANAPLANES UAC 2017-2018-2019-2020PLANES 2019PLAN ANTICORRUPCION

2019SENADO3.3.1 FORT. COMPETENCIAS FUNC

hp322259GRUPO DE TRABAJO UACATENCION CIUDADANAPLANES UAC 2017-2018-2019-2020PLANES
2020SENADOPAAAC3.2.4 CAMPANA INFORMATIVA V.5VIDEO CLIPS Y COMERCIALES

La entidad cuenta con programas de cualificacion en atencion diferencial e incluyente a:

o o

o

e

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

X
X
X
O
O

Poblacion indigena

Comunidades negras, afrocolombianas, palanqueras y raizales
Gitanos room

Grupos LGBTI

Ninguno de los anteriores

2. 8. 3. Secci6én 3

a

De los siguientes canales de atencién, cuales fueron adecuados por la entidad para garantizar la
atencion de personas con discapacidad, adultos mayores, nifios, etnias y otros grupos de valor:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

X

Presencial

b [X Telefénico

Cc

X

Virtual
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d O

Ninguno de los anteriores

Para garantizar unas condiciones de acceso, la infraestructura fisica de la entidad cuenta con:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a [X
b X
c X
d X
e O
f X
g X
h O

i O

Mecanismos adecuados para el acceso como rampas y ascensores
Controles de acceso de personas con un ancho de paso igual o mayor a 80 cm

Un acceso con espacio libre de maniobra antes y después de la puerta de al menos 1,50 metros

Un recorrido peatonal libre de obstaculos que impidan el acceso a personas con diferentes discapacidades (Ej.:
andenes, postes, avisos, plantas, etc.).

Senfalizacion inclusiva (Ejemplo: alto relieve, braille, pictogramas, otras lenguas, entre otros.)

Espacios de libre paso entre objetos o0 muebles con un minimo de 80 cm de ancho para el transito de personas con
discapacidad fisica o con movilidad reducida (ej.: silla de ruedas)

En los bafios publicos cuenta con baterias sanitarias-bafios acondicionados para personas en condicion de
discapacidad

Paraderos o estacionamientos para personas con discapacidad)

Ninguna de las anteriores

% Indique los tipos de sefializacion inclusiva que utiliza la entidad:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a O
b O
c 0O
d O
e O
f 0O
g

Sefializacion en alto relieve

Senializacion en braille

Sefializacion con imagenes en lengua de sefias
Pictogramas

Sefalizacion en otras lenguas o idiomas
Sistemas de orientacion espacial (Wayfinding)

Ninguna de las anteriores

JPPR Con el fin de promover la accesibilidad y atender las necesidades particulares, la entidad aprueba
recursos para:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a [
b
c
d X
e O
f O

Realizar ajustes razonables en infraestructura fisica para facilitar el acceso de personas con discapacidad
Tecnologia que permita y facilite la comunicacién de personas con discapacidad visual

Tecnologia que permita y facilite la comunicacién de personas con discapacidad auditiva

Contratacion de talento humano que atienda las necesidades de los grupos de valor (gj.: traductores que hable
otras lenguas o idiomas)

Otra. ¢ Cuél?

Ninguna de las anteriores

i%Y8 | a linea de atencion de la entidad, el PBX o conmutador de la entidad:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a X

O
c 0O
d O
e KX
f O

Tiene operadores capacitados en servicio y lenguaje claro

Tiene capacidad de grabar llamadas de etnias y otros grupos de valor que hablen en otras lenguas o idiomas
diferentes al castellano para su posterior traduccion.
Tiene operadores que pueden brindar atencidn a personas que hablen otras lenguas o idiomas (Ej.: etnias).

Cuenta con un menu interactivo con opciones para la atencion de personas con discapacidad

Cuenta con operadores que conocen y hacen uso de herramientas como el Centro de Relevo o Sistema de
Interpretacion-SIEL en linea para la atencion de personas con discapacidad auditiva

Ninguna de las anteriores

Para mejorar la accesibilidad de los usuarios a los tramites y servicios, la entidad se asesora
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en temas de:

Tipo de Pregunta: Multiple respuesta

a [
b X
c X
d O
e
f O
g O

Discapacidad visual

Discapacidad auditiva

Discapacidad fisica

Discapacidad psicosocial (mental) o intelectual (cognitiva)
Grupos étnicos

Ninguna de las anteriores

No considera necesario la asesoria

Ny | a entidad genera o apropia:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a X
b X
c 0O
d K
e 0O
f O
g X
h X
i X
i O
k O

Politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos
de las personas en condicion de discapacidad fisica

Politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos
de las personas con discapacidad visual

Politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos que garanticen el acceso a la oferta publica dirigida a las
personas con discapacidad multiple (ej. Sordo ceguera)

Politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos
de las personas con discapacidad auditiva

Politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos
de las personas con discapacidad intelectual (cognitiva)

Politicas, planes, programas y/o proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las
personas con discapacidad psicosocial (mental)

Politicas, lineamientos planes, programas y/o proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos
de los adultos mayores

Politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos
de los nifios

Politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos
de las mujeres embarazadas

Politicas, planes, programas y/o proyectos que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las
personas que hablen otras lenguas o dialectos en Colombia (indigena, afro y ROM)

Ninguna de las anteriores

IE ) Laentidad cuenta con herramientas para evaluar la complejidad de los documentos utilizados para
comunicarse con sus grupos de valor (formularios, guias, respuestas a derechos de peticion, etc.),
tales como:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a 0O
b 0O
c 0O
d X

Caracterizaciones de los documentos.
Encuestas de percepcién ciudadana
Otro. ¢ Cuél?

Ninguna de las anteriores

ITYR Sefiale las herramientas implementadas por la entidad para mejorar el lenguaje con el que se
comunica con sus grupos de valor

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a [
b O
c 0O
d O
e O

Guia de Lenguaje Claro para servidores publicos del DNP
10 pasos para comunicarse en Lenguaje Claro del DNP
Curso virtual de Lenguaje Claro del DNP

Otra. ¢Cual?

Ninguna de las anteriores

ITPR ¢ Cuantos servidores publicos han tomado el Curso virtual de Lenguaje Claro del DNP u otros cursos
de capacitacion relacionados con esta tematica:
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Tipo de Pregunta: Numérica de seleccion multiple

a [XI Curso virtual de Lenguaje Claro del DNP:: 0
b [0 Oftro:

2. 8. 4. Secci6n 4

[Tl LOs servidores publicos que se beneficiaron de las herramientas implementadas por la entidad para
mejorar la comunicacion con sus clientes internos y externos pertenecen a:

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

a O Oficinas de atencion al ciudadano
@ Todas las dependencias o sedes de la entidad
¢ O Ninguno de los anteriores

ITYRW De los siguientes tipos de documentos, ¢cuantos han sido traducidos a lenguaje claro en la vigencia
evaluada?

Tipo de Pregunta: Numérica de seleccién multiple

Dependiendo de la respuesta de esta pregunta tendra que contestar o no las siguientes preguntas que estan relacionadas

O Guias:

Formatos:

o o

(]
KN OOOODOAO

Piezas informativas:

o O

Manuales:

Normas:

Respuestas a PQRSD:
Otros:

Ninguno de los anteriores

IEEY Del total de documentos traducidos a lenguaje claro:

Tipo de Pregunta: Numérica de seleccién multiple

a [ ¢cCuantos utilizaron la metodologia de Laboratorios de Simplicidad del DNP?

O ¢Cuantos fueron adoptados y difundidos?

[Tl En las actividades adelantadas para la traduccién de documentos a lenguaje claro participaron:

Tipo de Pregunta: Multiple respuesta

a [O sServidores publicos de la entidad responsables de los documentos
b O Servidores publicos de la entidad no responsables de los documentos
¢ [ Servidores publicos de otras entidades

d [O Ciudadanos

e [ Otros grupos de valor. ;Cudles?

ITYA De los tramites y OPAS registrados por la entidad en el SUIT, ¢Cuantos incluyen documentos
traducidos a lenguaje claro?

Tipo de Pregunta: Texto abierto

0

G (Laentidad evalta los resultados del uso de los documentos traducidos a lenguaje claro?

Tipo de Pregunta: Unica respuesta
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a O Si,ycuentacon las evidencias:
b O No

¢Laentidad esta vinculada a la Red Nacional de Lenguaje Claro?

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

a O Si
b ® No

La entidad harecibido sugerencias, quejas y/o reclamos en relacién con deficiencias en la atencién
preferencial e incluyente a:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

O

Adultos mayores

o o

o o o [ o Iy

Menores de edad y nifios

Muijeres en estado de embarazo o de nifios en brazos

o O

Ninguno de los grupos de valor anteriormente mencionados, pero si en temas de servicio al ciudadano

(0]

Personas desplazadas o en situacion de extrema vulnerabilidad
Personas en condicion de discapacidad auditiva

Personas en condicion de discapacidad fisica o con movilidad reducida

= (o]

Personas en condicion de discapacidad intelectual

Personas en condicion de discapacidad psicosocial

Personas en condicion de discapacidad visual.

&

Ninguna de las anteriores

Indique el valor de los recursos de inversiéon destinados a acciones, estrategias o proyectos que
mejoren directa o indirectamente la atencion al ciudadano

Tipo de Pregunta: Texto abierto

100000000

2. 9. Racionalizacién de Tramites

2. 9. 1. Secci6én1il

La entidad de acuerdo con su naturaleza juridica esta obligada a tener:
Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta
Dependiendo de la respuesta de esta pregunta tendra que contestar o no las siguientes preguntas que estan relacionadas
a [O Tramites

b [0 Otros Procedimientos Administrativos

¢ [XI Ninguna de las anteriores
¢Cuantos tramites/ otros procedimientos administrativos tiene la entidad?
Tipo de Pregunta: Numérica de seleccion multiple

a [X Tramites: : 0

b [X Otros procedimientos administrativos: : 0

Del total de tramites que tiene la entidad, ¢cuantos se encuentran inscritos en el Sistema Unico de
Informacién de tramites - SUIT?

Tipo de Pregunta: Texto abierto
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165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

0

Del total de otros procedimientos administrativos que tiene la entidad, ¢cuantos se encuentran
inscritos en el Sistema Unico de Informacién de tramites - SUIT?

Tipo de Pregunta: Texto abierto

0

Del total de tramites inscritos en el SUIT que tiene la entidad cuantos pueden realizarse:

Tipo de Pregunta: Numérica de seleccion multiple

XI Presencialmente; : 0
XI Totalmente enlinea: : 0
[XI Parcialmente enlinea: : 0

Del total de otros procedimientos administrativos inscritos en el SUIT que tiene la entidad cuantos
pueden realizarse:

Tipo de Pregunta: Numérica de seleccion multiple

XI Presencialmente; : 0
XI Totalmente enlinea;: : 0
[XI Parcialmente enlinea: : 0

Del total de tramites parcial y totalmente en linea, ¢, cuantos contaron con caracterizacion de los
usuarios?

Tipo de Pregunta: Numérica de seleccion maltiple

O Totalmente en linea:
O Parcialmente en linea:

Del total de otros procedimientos administrativos parcial y totalmente en linea, ¢cuantos contaron
con caracterizacion de los usuarios?

Tipo de Pregunta: Numérica de seleccién multiple

O Totalmente en linea:
O Parcialmente en linea:

Del total de tramites parcial y totalmente en linea, ¢cuantos cumplieron con todos los criterios de
accesibilidad web, de nivel Ay AA de conformidad, definidos en la NTC58547?

Tipo de Pregunta: Numérica de seleccién multiple

O Totalmente en linea:
O Parcialmente en linea:
Del total de otros procedimientos administrativos parcial y totalmente en linea, ¢cuantos cumplieron

con todos los criterios de accesibilidad web, de nivel Ay AA de conformidad, definidos en la
NTC58547?

Tipo de Pregunta: Numérica de seleccién multiple

O Totalmente en linea:

O Parcialmente en linea:

Del total de tramites parcial y totalmente en linea, ¢cuantos cumplen con criterios de usabilidad web?

Tipo de Pregunta: Numérica de seleccion maltiple

a [ Totalmente en linea:

b [0 Parcialmente en linea:
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2. 9. 2. Secci6én?2

173.

174.

175.

176.

177.

178.

179.

o o

o

Del total de otros procedimientos administrativos parcial y totalmente en linea, ¢cuantos cumplen
con criterios de usabilidad web?

Tipo de Pregunta: Numérica de seleccién multiple

O Totalmente en linea:
O Parcialmente en linea:

Del total de trdmites parcial y totalmente en linea, ¢cuantos fueron promocionados paraincrementar
su uso?

Tipo de Pregunta: Numérica de seleccion maltiple

O Totalmente en linea:
O Parcialmente en linea:

Del total de otros procedimientos administrativos parcial y totalmente en linea, ¢, cuantos fueron
promocionados para incrementar su uso?

Tipo de Pregunta: Numérica de seleccién multiple

O Totalmente en linea:
O Parcialmente en linea:

Del total de tramites parcial y totalmente en linea, ¢ cuantos permiten a los usuarios hacer
seguimiento en linea?

Tipo de Pregunta: Numérica de seleccién multiple

O Totalmente en linea:
[O Parcialmente en linea:

Del total de otros procedimientos administrativos parcial y totalmente en linea, ¢cuantos permiten a
los usuarios hacer seguimiento en linea?

Tipo de Pregunta: Numérica de seleccion multiple

O Totalmente en linea:

O Parcialmente en linea:

Con respecto a los tramites en linea de la entidad, indique:

Tipo de Pregunta: Numérica de seleccién multiple

[0 Ndmero total de usuarios de los tramites en linea durante 2019:
[0 Ndmero total de usuarios satisfechos con el uso de los tramites en linea durante 2019:
[0 Laentidad no mide la satisfaccion de los usuarios con el uso de tramites en linea

Con respecto a los trAmites y servicios en linea o parcialmente en linea, ¢qué mecanismos utiliza la
entidad para identificar a los usuarios?

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

O cCertificados digitales

O Biometria

O Usuario y contrasefia

O oOtro. ¢Cuél?

O No utiliza ningdin mecanismo

Seleccione los factores que la entidad tuvo en cuenta para priorizar los tramites u otros
procedimientos:
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T 9

(9]

e

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

X
O
O
O
O

Planes de Desarrollo
Politicas

Ciudadania
Institucion

Racionalizacion de tramites

¢Laentidad formulé estrategia de racionalizacion de tramites en la presente vigencia?

a

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

O

Si

b ® No

¢Cuantos tramites/otros procedimientos administrativos planed racionalizar en la vigencia evaluada?

Tipo de Pregunta: Numérica de seleccion maltiple

a X Tramites: : 0

b [XI Otros procedimientos administrativos: : 0

¢Cuantos tramites/otros procedimientos administrativos racionalizé en la vigencia evaluada?

a

Tipo de Pregunta: Numérica de seleccion maltiple

X

Tramites: : 0

b [X Otros procedimientos administrativos: : 0

2. 10 Participacion Ciudadana

2. 10 1. Secci6én1l

Indique las acciones que la entidad implementé para cualificar la participacion ciudadana:

o o

o O
Oo0Ooan0

T 9

o O
OOooOoo0ooao

Tipo de Pregunta: Multiple respuesta

O

O

Capacitacion a los grupos de valor en participacion ciudadana y control social
Capacitacion en temas de participacion a los servidores de la entidad
Difusion de informacion para la participacion ciudadana y el control social
Otra. ¢ Cudl?

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas:

Ninguna de las anteriores

De las actividades formuladas en la estrategia de participacién ciudadana, sefiale cuales se
realizaron por medios digitales:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

O

Elaboracién de normatividad

Formulacion de la planeacion

Formulacién de politicas, programas y proyectos
Ejecucién de programas, proyectos y servicios
Rendicion de cuentas

Racionalizacién de tramites

Ejercicios de innovacion abierta para la solucion de problemas
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h [ Promocion del control social y veedurias ciudadanas

i O Ninguna de las anteriores

2. 10 2. Secci6én 2

Describa las actividades realizadas para rendir cuentas, precisando el subpunto del acuerdo de paz
al cual contribuye:

Tipo de Pregunta: Texto abierto

2. 11 Gestion de la Informacion y Comunicacion
2. 11 1. Seccionl

Para la gestion de la informacion, la entidad:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

[0 Identifica las necesidades de informacion interna

o o

[¢)
N KKDOODOAO

Identifica las necesidades de informacién externa por parte de los grupos de valor

Recolecta de manera sistematica la informacién necesaria y relevante para la toma de decisiones

o O

Identifica los flujos de la informacién (vertical, horizontal, hacia afuera de la entidad, entre otros)
Identifica y mantiene condiciones de almacenamiento, conservacion y andlisis de la informacion
Identifica y mantiene condiciones de seguridad de la informacién

Identifica y mantiene condiciones de uso de la informacion

Promueve el uso de tecnologias para el manejo de la informacién (de acuerdo con las capacidades propias de la
entidad)

i O No cuenta con un proceso para la gestiéon de la informacion

IFER Existe un proceso documentado e implementado para el procesamiento y analisis de la informacion
gue incluya:

Tipo de Pregunta: Multiple respuesta

[0 Mecanismos de transmision de los datos

o o

o O
HNOOKEHK

Responsables de generar los datos
Mecanismos de validacién de los datos
Utilidad de los datos

Evaluacion de la calidad de los datos

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas: :
http://www.senado.gov.co/index.php/transparencia/datos-abiertos
http://www.senado.gov.co/index.php/documentos/categoria-transparencia/politicas-y-planes-historico/politicas-y-
planes/politicas-institucionales/813-politica-de-proteccion-y-tratamiento-de-datos-personales/file

g [ No cuenta con un proceso documentado e implementado

Ikl Para la gestion de la comunicacién externa e interna, la entidad:

Tipo de Pregunta: Multiple respuesta

a [OJ Dispone de diferentes mecanismos escritos, virtuales y audiovisuales tales como carteleras, portal web, intranet,
redes sociales, campafias internas, sistema de sonido interno, comunicados de prensa, pantallas electrénicas,
entre otros

b [x Cuenta con politicas, lineamientos o protocolos para el comunicar interna o externamente, la informacion que
maneja

¢ [ Promueve el uso de tecnologias para comunicar la informacion que administra (de acuerdo con las capacidades
propias de la entidad)

d [0 Cuenta con voceros autorizados para pronunciarse ante los medios de comunicacion
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e [ No cuentacon un proceso para la gestion de la comunicacién

¢En las evaluaciones del clima organizacional se mide la percepcién de los servidores de la entidad
frente a la comunicacion interna?

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

a @ Si,ycuentacon las evidencias:: Evaluacion de la bateria de indicadores de riesgo sicosocial y clima laboral

b O Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

c O No

2. 12 Gestion Documental

2. 12 1. Secci6én1l

Frente al proceso de planeacion de la funcion archivistica, la entidad:

Tipo de Pregunta: Multiple respuesta

a [XI Elaboré el Plan Institucional de Archivos - PINAR

b [XI Tiene actividades de gestién documental incluidas en la planeacién estratégica
¢ [ Publico en el sitio web el plan institucional de Archivos - PINAR

d [X Ingresela URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas: :

http://www.senado.gov.co/index.php/documentos/categoria-transparencia/politicas-y-planes-historico/politicas-y-
planes/planes-institucionales/2019-2/984-plan-institucional-de-archivos-pinar-1/file

e [ No tiene actividades planeadas

¢Laentidad tiene Fondos Documentales Acumulados - FDA?:
Tipo de Pregunta: Unica respuesta

Dependiendo de la respuesta de esta pregunta tendra que contestar o no las siguientes preguntas que estan relacionadas

a O No
b ® Si

IFER ¢Laentidad harecibido Fondos Documentales provenientes de entidades liquidadas, escindidas,
fusionadas, suprimidas?:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a [ Siy cuentacon instrumentos archivisticos
b [ Siy cuenta con organizacién documental
¢ [ si, pero carece de criterios de organizacion y de instrumentos archivisticos

d [XI Ninguna de las anteriores

¢ Qué acciones harealizado la entidad para organizar el Fondo Documental Acumulado -FDA?

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

XI Inventario documental del Fondo Documental Acumulado

o 9

Elaboré las Tablas de Valoracion Documental - TVD

Aprobé las Tablas de Valoracion Documental - TVD

o O

Tramitd el proceso de convalidacién de las Tablas de Valoracién Documental - TVD

Publicé TVD en la pagina web

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas:

X
X
O
e [O Implement6 TVD
O
O
O

Ninguna de las anteriores
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Frente al Cuadro de Clasificacién Documental -CCD, la entidad:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a [X Loelabord

b [XI Reflejala estructura organizacional vigente de la entidad

¢ [X Lo publicé en la pagina web

d [X Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas: :

http://www.senado.gov.co/index.php/documentos/categoria-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/10-instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/1272-cuadro-de-clasificacion-documental/file

e [ Ninguna de las anteriores

Con respecto ala Tabla de Retencién Documental - TRD, la entidad:

Tipo de Pregunta: Multiple respuesta

XI Laelabord

T o

@
MNOKKKNKNKK

La aprobo el Comité Institucional de Gestién y Desempefio o Comité Interno de Archivo

Tramité el proceso de convalidacion

o O

La implementé
Refleja la estructura organica vigente de la entidad
La publicé en el sitio web de la entidad en la seccidn de transparencia

La inscribié en el Registro Unico de series documentales

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas: :
http://www.senado.gov.co/index.php/transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica

i [ Notiene TRD

La entidad tiene inventariada la documentacion de sus archivos de gestion en el Formato Unico de
Inventario Documental - FUID:

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

a @ Enmenos del 30%
b O Entreel30%y59%
¢ O Entre el 60% y 89%

d O EI90% omas
e O Notiene inventario

IFER Laentidad tiene inventariada la documentacion de su archivo central en el Formato Unico de
Inventario Documental - FUID:

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

a O Enmenos del 30%
b O Entreel30%y59%
¢ @ Entreel 60% Yy 89%

d O EI90% omas

e O Notiene inventario

IFER ¢Laentidad realizo transferencias de documentos de los archivos de gestion al archivo central de
acuerdo con la Tabla de Retencion documental?

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

a @ Si,ycuentacon las evidencias: : Regsitros de las transferencias
b O No
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Con respecto al documento Sistema Integrado de Conservacion - SIC, la entidad:
Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

Dependiendo de la respuesta de esta pregunta tendra que contestar o no las siguientes preguntas que estan relacionadas

a [O Loelabord

b O Lo aprobd

¢ O Loimplemento

d [O Lo publicé en su sitio web oficial, en la seccién de “Transparencia y acceso a informacién publica”
e [O Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas:

f X Notiene SIC

El sistema Integrado de Conservacion incluye:

Tipo de Pregunta: Multiple respuesta

a [ Plan de conservacién documental
b O Plan de preservacion digital a largo plazo

¢ [O Ninguna de las anteriores

2. 12 2. Secci6én 2

Frente a la conservacion documental de los soportes fisicos, la entidad:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a [XI Harealizado capacitacion y sensibilizacion en referencia a la conservacién documental
Ha realizado mantenimiento a los sistemas de almacenamiento e instalaciones fisicas (reparacion locativa,

limpieza)
Ha realizado saneamiento ambiental de &reas de archivo (fumigacion, desinfeccion, desratizacion, desinsectacion)

Ha realizado monitoreo y control (con equipos de medicion) de condiciones ambientales

Ha realizado almacenamiento y re-almacenamiento en unidades adecuadas (cajas, carpetas, estanteria)

o
OO KM K

Ha realizado actividades de prevencion de emergencias y atencion de desastres en archivos

g [ No harealizado actividades de conservacion

¢Lagestién documental se encuentra articulada con las politicas, lineamientos y atributos de calidad
de las dimensiones que componen MIPG?

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

a @ Si, ycuentacon las evidencias: : Planes de accién tactico 2019
b O No

Con respecto ala produccion, recepcion y radicacion de documentos, la entidad:

Tipo de Pregunta: Multiple respuesta

a [XI Tiene normalizados las formas y formatos para elaborar documentos

b [X Generay controla un consecutivo Unico para cada tipo de acto administrativo

¢ [XI Tiene un control unificado del registro y radicacion de documentos recibidos y tramitados
d [X Ingresela URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas: :

http://www.senado.gov.co/index.php/documentos/categoria-transparencia/gestion-de-calidad-y-meci/proceso-
gestion-documental/planillas-1

e [ Ninguna de las anteriores

¢, Qué acciones harealizado la entidad para articular la gestién documental con la politica de
gestién ambiental?

12/03/2020 10:00 AM Documento no controlado Pag. 41/ 48



o o
O ®x OO

(9]

e

208.

o O
OooOoo o

209.

210.

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

O Manejo de residuos de procesos de la gestién documental
Implementacion de la politica de uso eficiente del papel

Adquisicién de equipos de apoyo al proceso de gestion documental, amigables con el medio ambiente
Implementacién de la politica nacional sobre gestion adecuada de residuos de aparatos eléctricos y digitales

No ha realizado acciones

Frente a la preservacion digital a largo plazo, la entidad:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta
O Haidentificado los documentos electronicos que genera y que son susceptibles de preservar a largo plazo

Ha definido estrategias de preservacion digital (migracién, conversion, refreshing) para garantizar que la
informacién que produce esté disponible a lo largo del tiempo.

Ha ejecutado y documentado estrategias de preservacion digital (migracion, conversion, refreshing) para garantizar
que la informacién que produce esté disponible a lo largo del tiempo

Implementé el Plan de Preservacion Digital

OO o o

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas:
[XI Ninguna de las anteriores
En la entidad se han identificado archivos de derechos humanos, memoria histéricay conflicto

armado, para su proteccién y conservacion segun el acuerdo 04 de 2015, el protocolo de gestién de
archivos de Derechos Humanos y la Circular 01 de 2017

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

Dependiendo de la respuesta de esta pregunta tendra que contestar o no las siguientes preguntas que estan relacionadas

O Si, y ha tomado las medidas pertinentes para su proteccion y conservacion

® No ha realizado identificacion

O No aplica, la entidad no maneja ningun tipo de archivos de derechos humanos, memoria historica y conflicto
armado para su proteccién y conservacion.

La entidad ha implementado las medidas y criterios establecidos para los archivos de Derechos
Humanos, Derecho Internacional Humanitario, Memoria Histérica y Conflicto Armado, segun el
acuerdo 04 de 2015, el protocolo de gestidon de archivos de Derechos Humanos y la Circular 01 de
2017

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

O Se han identificado en el inventario documental

Se han identificado en las Tablas de retencion Documental y se han actualizado los tiempos de retencion y
disposicion final

Tablas de Valoracion Documental

indices de informacion clasificada y reservada

Tablas de control de acceso

O Ninguna de las anteriores

¢Laentidad crea expedientes electrénicos con sus respectivos componentes tecnolégicos?

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

® Si, y cuenta con las evidencias: :

O No

¢El archivo de la entidad pone a disposicién de sus usuarios (internos y externos) la documentacion
gue administra?

Tipo de Pregunta: Unica respuesta
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a
b

211.

212.

a

b

O Si, y cuenta con las evidencias:

® No

¢Laentidad ha vinculado al personal de gestion documental conforme a las competencias
especificas contempladas en la Resolucién 629 de 2018 de Funcion Publica?

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

O Si, y cuenta con las evidencias:

® No

¢Laentidad tiene asignados los espacios fisicos suficientes para el funcionamiento de sus archivos,

teniendo en cuenta las especificaciones técnicas existentes?
Tipo de Pregunta: Unica respuesta

O Si, y cuenta con las evidencias:

® No

2. 12 3. Secci6én 3

La entidad incluye en su presupuesto rubros para:

S
MK KK

o

e

T 9

o O
KN OOOO

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

Dependiendo de la respuesta de esta pregunta tendréa que contestar o no las siguientes preguntas que estan relacionadas

X Instrumentos archivisticos
Custodia

Infraestructura fisica
Infraestructura tecnolégica
O Ninguna de las anteriores

Reporte el valor en pesos de los recursos asignados para la gestiéon documental en la vigencia
evaluada para los siguientes rubros:

Tipo de Pregunta: Numérica de seleccion multiple

O Infraestructura fisica

Infraestructura tecnolégica

Elaboracién e implementacion de instrumentos archivisticos
Intervencion de los documentos archivisticos

Tercerizacion de servicios archivisticos (Custodia y administracion)

No tiene conocimiento : 1

Para efectuar el proceso de organizacion documental la entidad aplica:

T 9

o O
O0KMKKO

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

[XI Cuadro de Clasificacién Documental
Tabla de Valoracion Documental
Tabla de Retencion Documental
Formato de Inventario Documental
Hoja de control

Ninguna de las anteriores

Respecto a la entrega y préstamo de documentos, la entidad tiene procedimientos para:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta
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Entrega de los archivos por desvinculacion o traslado del servidor publico

Entrega de los archivos por culminacién de obligaciones contractuales

(9]

S
0 KKK

El préstamo de documentos internos que dé cuenta de la devolucion de estos
Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas:

e [ Ninguna de las anteriores

¢Los documentos audiovisuales (video, audio, fotograficos) en cualquier soporte y medio (analogo,
digital, electrénico) se encuentran incluidos en los instrumentos archivisticos de la entidad?

Tipo de Pregunta: Unica respuesta
a @ Si,ycuentacon las evidencias: : Pagina Web
O No
yat:ly ;L a entidad durante la vigencia evaluada realiz6 eliminacion documental?

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

a O Si,aplicando TRDy TVD
QO Si, pero no aplicé ningln criterio técnico

¢ @ No realizd eliminacion durante la vigencia

yak’ly ;| a entidad produce documentos electrénicos de archivo?
Tipo de Pregunta: Unica respuesta

Dependiendo de la respuesta de esta pregunta tendra que contestar o no las siguientes preguntas que estan relacionadas

a @ Si,ycuentacon las evidencias: : documentos electronicos de archivo

O No
PPNl ¢Laentidad harealizado un diagnostico de los documentos electrénicos de archivo que produce?
Tipo de Pregunta: Unica respuesta

a O Si,ycuentacon las evidencias:

® No

yri%y Sefiale el estado del programa de gestién de documento electrénico de archivo en la entidad:

Tipo de Pregunta: Unicarespuesta

a O Estaimplementado
b O Estaformulado
¢ @ Noexiste

d O No tiene conocimiento

PYPR ¢Las Tablas de Retencion Documental -TRD- permiten la identificacion de los expedientes
electronicos de archivo?

Tipo de Pregunta: Unicarespuesta

a O Si,ycuenta con las evidencias:

® No

PPER) Con relacion al Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo -SGDEA, la entidad:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta
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a [O Implement6 el SGDEA y tiene la evidencia:
b [X Definié el modelo de requisitos de gestion de documentos electronicos

¢ O No ha realizado ninguna accion

La entidad utiliza la digitalizacién de documentos que estan en soporte papel para:

Tipo de Pregunta: Multiple respuesta

a [X Consulta

b O Gestiony tramite

¢ [ Fines probatorios

d [ Fines de preservacion
e [0 Copiade seguridad

f O Ninguna de las anteriores

13 Gestion de la Informacién Estadistica

13 1. Seccion 1

14 Gestion del Conocimiento y la Innovacion

14 1. Seccién 2

Informativas
1. Gestién Estratégica del Talento Humano

1. 1. Secci6én1il

PPrA Relacione el namero de servidores de la planta de personal con discapacidad, vinculadas a la planta
de la entidad:

Tipo de Pregunta: Numérica de seleccion maltiple

O Directivo:

o o

o O
OO0oOoo0oao

Asesor:
Profesional:
Técnico:
Asistencial:
Otro nivel:
g X Total:: 0

Indique el niumero de servidores de la planta temporal con discapacidad, vinculadas a la planta de la
entidad:

Tipo de Pregunta: Numérica de seleccién multiple

O Directivo:

o o

o O
I o o

Asesor:
Profesional:
Técnico:
Asistencial:
Otro nivel:

g [X No tiene plantatemporal: 0
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228.

229.

o o

o O
OOooooa0o

Indique el nimero de trabajadores oficiales con discapacidad, vinculadas a la planta de la entidad:

Tipo de Pregunta: Numérica de seleccién multiple

O Nuamero trabajadores oficiales con discapacidad:
[XI No tiene trabajadores oficiales

Indique el nimero de personas con discapacidad, vinculadas a la planta de régimen privado de la
entidad:

Tipo de Pregunta: Numérica de seleccion maltiple

XI Numero de personas con discapacidad: : 0
O No tiene planta de régimen privado

Indique el nimero de personas con discapacidad vinculadas a la entidad segun el tipo de
discapacidad:

Tipo de Pregunta: Numérica de seleccién multiple

O Auditiva:
Cognitiva:

Mental Psicolégica:
Mental Psiquiatrica:
Motora:

Visual:

Multiples:

X otra:: 0

3. 1. 2. Secci6n?2

¢En la entidad existen organizaciones sindicales formalmente?

231.

232.

233.

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

Dependiendo de larespuesta de esta pregunta tendra que contestar o no las siguientes preguntas que estan relacionadas

® Si
O No

¢,Cudantas organizaciones sindicales tiene la entidad?

Tipo de Pregunta: Texto abierto
3

A continuacién, indique por cada organizacion sindical el nimero de afiliados activos. Se le
desplegara un cuadro de texto en el que deberéa incuir el nombre del sindicato y el nimero de
afiliados activos a 31 de diciembre de 2019. Si el campo desplegado no es suficiente para registrar su
informacion o tiene alguna inquetud frente a esta pregunta, puede escribir al correo
negociacion.colectiva@funcionpublica.gov.co.

Tipo de Pregunta: Texto abierto

Sintraleg -
Asotraleg -
Asecor - 105 afiliados

A continuacién, por cada organizacién sindical indique el nUmero de afiliados que pagaron cuota con
corte a 31 de diciembre de 2019. Se le desplegara un cuadro de texto en el que deberé incuir el
nombre del sindicato y el nUmero de afiliados activos a 31 de diciembre de 2019 que pagaron la
cuota. Si el campo desplegado no es suficiente para registrar su
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informacién o tiene alguna inquetud frente a esta pregunta, puede escribir al correo

Tipo de Pregunta: Texto abierto

Sintraleg -
Asecor - 105 afiliados

eyl ¢Laentidad ha socializado e implementado mecanismos para dar cumplimiento a los acuerdos
concertados con los organizaciones sindicales?

Tipo de Pregunta: Unica respuesta
a @ Siy cuenta con evidencias:
b O No

3. 2. Equidad de la Mujer

3. 2. 1. Secci6én1il

PELR ¢laentidad desarrolla politicas, programas, proyectos o acciones especificas orientadas al cierre de
brechas entre hombres y mujeres?

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

Dependiendo de la respuesta de esta pregunta tendra que contestar o no las siguientes preguntas que estan relacionadas

a O Si
® No

Perl Indique las categorias que abordan las politicas, programas, proyectos o acciones que desarrollala
entidad para la garantia de Derechos de las mujeres:

Tipo de Pregunta: Mdltiple respuesta

a [ Empoderamiento econémico
b [0 Empoderamiento politico
¢ [ Empoderamiento educativo

d [O Empoderamiento fisico

e [ Ninguna de las anteriores

PeYA) ¢ Laentidad cuenta con un equipo o grupo de trabajo que se encarga de manera especifica de los
temas de mujer y género?

Tipo de Pregunta: Unicarespuesta

Dependiendo de larespuesta de esta pregunta tendra que contestar o no las siguientes preguntas que estan relacionadas

a O Si
® No

Xl Ubique al equipo o grupo segln sus caracteristicas en las siguientes categorias:

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

a O Dependencia
b O Direccion
¢ O Subdireccion

d O Coordinacion

e QO Enlaces

¢Laentidad cuenta con unalinea presupuestal especifica para el desarrollo de planes, programas,
proyectos o acciones para la garantia de Derechos de las mujeres?
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Tipo de Pregunta: Unica respuesta

a O sSi
b ® No

3. 3. Finales

3. 3. 1. Secci6én1il

¢Laentidad certifica que todos los datos registrados en este formulario son veridicos?

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

a @ Si
b O No

Clasificacion de la entidad:

Tipo de Pregunta: Unica respuesta

a O Grupo 129
b O Grupo130
¢ O Grupoi131
d O Grupo132
e O Grupo133
f O Grupo 134
g O Grupo135
h O Grupo136
i O Grupo 137
i O Grupo138
k O Grupo 139
|  ® Grupo 140
m O Grupo 141
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